Informe Infancia en los Medios

Definición 

El Informe Infancia en los Medios ofrece una radiografía detallada  del comportamiento editorial de los medios de comunicación impresos frente a temas centrales de la promoción y defensa de los derechos de la niñez y adolescencia. La publicación es editada a partir de los criterios cuantitativos y cualitativos desarrollados para el proceso del monitoreo diario realizado por las Agencias. 

Los aspectos cuantitativos son el resultado del cruce de datos estadísticos logrados a partir de nuestro sistema de clasificación, aplicados a los textos que los principales periódicos del  país han difundido sobre los temas concernientes a los derechos de la niñez y adolescencia (ver capítulo 9 de este manual para detalles sobre el proceso de extracción y cruce de datos, a partir del banco del sistema EmPauta). Las evaluaciones cualitativas son el resultado de la percepción de las tendencias editoriales y  de las posiciones políticas de los periódicos en foco y, también, de la reflexión sobre el propio escenario de los derechos de la infancia y adolescencia en el país.

Objetivo

El objetivo del Informe anual es contribuir a la consolidación de una cultura que de prioridad a  la cobertura contextualizada de las políticas orientadas a la niñez y adolescencia. Al ofrecer una visión detallada de las primeras tendencias de la producción periodística acerca de estos temas, se permite a los profesionales de las redacciones revaluar y perfeccionar su trabajo cotidiano. 

CANELA adicionar párrafo (Agenda Setting)

Público Objetivo

Contextualizar el concepto de involucrar el público en todas sus partes

· Periodistas

· Editores

· Jefes de redacción

· Propietarios de los medios de comunicación 

· Instituciones gubernamentales que lidian con la infancia y la adolescencia

· Instituciones no gubernamentales relacionadas al movimiento en defensa de ese segmento de franja de edad

· Representantes del judiciario 

· Investigadores y expertos en general

· Profesores y estudiantes universitarios

Periodicidad

Anual

Formato

· Publicación impresa disponible también en versión PDF en la página web de las Agencias de la Red ANDI América Latina.

· Número de páginas: entre 50 y 60 Págs.

· Tiraje mínimo: 1500 ejemplares.

· Tapa: a colores

Características Editoriales

· Lenguaje periodístico, analítico, objetivo y claro

· Enfoque critico, pero respetuoso con la practica periodística: señala problemas, pero con el sentido de orientar y capacitar.

· Los caminos para el perfeccionamiento de la cobertura son discutidos a lo largo del texto, de modo que el Informe no sólo se limite a las descripciones analíticas de la cobertura, es decir, la agencia puede y debe señalar las fallas, así como dar sugerencias para corregirlas. 

· Entrevistas con periodistas y expertos en derechos de la Infancia y Adolescencia pueden ser utilizadas para repercutir las principales conclusiones de la investigación, dinamizando el flujo del texto y contextualizar / calificando las informaciones. Al repercutir algunos resultados con la propia prensa, ANDI tiene el hábito de pedir a los profesionales  entrevistados que esperen el lanzamiento del Informe para divulgar los datos en sus medios.

· Se debe hacer uso de tablas y gráficos auto-explicativos, con títulos directos y, siempre que necesario, también acompañados de leyendas y notas.  

No es posible aceptar artículos solo porque alguien muy importante lo escribió, hay que evaluar su estilo y relevancia para el informe independientemente

Es importante tener en cuenta que nuestro trabajo no sirve solo para prensa escrita, pero también otros medios (TV, radio, Internet). Dejar claro que estamos analizando prensa escrita pero que las conclusiones son importante para los medios en general. 

Hay que involucrar cuestiones de derechos de los niños cuando sea el caso (utilizar los codigos de ética periodística, legislación nacional, etc)

La utilización estratégica/política de los datos debe ser equilibrada, acordarse siempre que la publicación es una herramienta de desarrollo/diálogo con los medios.

Estructura Básica

En líneas generales, para el primer año de producción, el Informe Infancia en los Medios debe tener un paquete mínimo de informaciones, comunes a todas las Agencias de la Red ANDI América Latina, de la siguiente forma:

a) Índice

1. Presentación

2. Resumen ejecutivo

3. Situación nacional de la Infancia y adolescencia

4. Panorama de los Medios

5. Temas (incluye Ranking)

6. Profundidad en el análisis de cinco temas

7. Medios (incluye Ranking) 

8. Sección Diversidad

b) Presentación de la Institución Realizadora 

c) Ficha Técnica

· Los tópicos mencionados arriba no deben ser considerados como títulos de los capítulos del Informe, pero apenas indican que tipo de contenido debe estar en cada uno de ellos. Es preferible usar titulares más creativos, invitativos.

· Es extremamente recomendable  el uso de antetítulos (retrancas) y de copete (sutiãs) para facilitar aún más el acceso inicial del contenido.

· El editor tiene que tener la preocupación de utilizar los recuadros siempre que ese tipo de herramienta sea útil para explicar asuntos complejos, como los conceptos relacionados a la infancia y adolescencia, por ejemplo.

· Los párrafos excesivamente extensos no pueden ser utilizados

· Las jergas del periodismo o de los expertos en niñez y adolescencia pueden ser utilizadas, siempre que sean debidamente explicados, de modo que todos los lectores, de cualquier área de actuación entienda plenamente el contenido.

Observaciones:

Siempre que posible se debe valorizar las acciones positivas de los profesionales de los medios a favor de una cobertura más calificada. Por ejemplo, la realización de algún curso o palestra en el sindicato, o la creación de una organización no gubernamental de periodistas conectados a los temas sociales, se podrá citar en el informe.



PARTE 1 – SECCIONES  INTRODUCTORIAS




Dividimos la explicación sobre el proceso de construcción del Informe Infancia en los Medios en tres partes. En esta primera parte, presentamos las secciones iniciales de la publicación. En la segunda parte se encuentran los capítulos que requieren el análisis del monitoreo y las secciones que cierran el Informe. En la tercera parte, presentaremos las consideraciones finales con respecto al proceso de construcción de la obra.

ÍNDICE
El índice debe ocupar una página de la publicación.

Capítulo 1 – Presentación 

(para hacer al final, con el material consolidado)

Tener una perspectiva histórica y dejar claro que es la primera de una serie, que el próximo año será posible comparar datos

La presentación funciona como la tarjeta de visita de la publicación. Es un texto de carácter más institucional. Ella debe ser escrita de modo simples, con frases cortas, sintetizando no sólo la propuesta y el contenido del Informe presentado, pero la línea de trabajo desarrollada por la entidad responsable por ella y el proyecto de la Red ANDI América Latina. 

Lo ideal es que el texto de presentación se elabore dentro del contexto de los derechos de la populación infanto-juvenil del país, de preferencia relacionándolo a los resultados del monitoreo de los medios realizados y a los datos generados por los análisis cuantitativos. 

Es recomendable que la presentación, a pesar de su carácter institucional, no se transforme en algo extremamente formal. Ella debe aproximarse del lector invitándolo. El texto debe ser atrayente. Una buena forma de utilizar ese tipo de recurso es escribir en primera persona del plural (p. ej.: cuando iniciamos los trabajos de monitoreo, no imaginábamos que íbamos a obtener resultados tan valiosos como los que serán presentados a seguir, ...)

Las principales conclusiones del monitoreo pueden ser presentadas en esta parte de la publicación, pero, de  modo genérico y sin la utilización de números (p. Ej.: el acompañamiento editorial trajo algunas sorpresas, como el hecho de los cinco mayores periódicos del interior hayan publicado más noticias sobre infancia y adolescencia que los cinco mayores de las capitales)

Otro punto fundamental de la presentación es la explicación de sus objetivos: servir como una herramienta de apoyo al trabajo de los periodistas. Para ello, es importante señalar en el texto que no se pretende deslucir la imagen de los medios de comunicación analizados, pero ofrecer un panorama constructivo de su actuación en el área de la infancia y  adolescencia. 

Importante:

· La presentación deberá ser firmada por la agencia ejecutora. 

· Detalles específicos acerca de la agencia y de la Red ANDI serán  colocados a disposición en secciones separadas. 

· La presentación no debe pasar de dos páginas o 6 mil caracteres con espacios.
 CAPÍTULO 2 – RESUMEN EJECUTIVO

El Resumen Ejecutivo funciona como una especie de provocación más profunda, de modo que instigue al lector a conocer el resto del contenido del Informe. Tiene la función de servir como presentación de los principales resultados del monitoreo, de modo que si alguien en aquel momento no pudo leer la publicación completa, logre tener una idea de las principales conclusiones presentadas a lo largo de sus páginas. 

Esta sección ofrece al lector un panorama general del contenido, con las principales tendencias del análisis. Es en el Resumen Ejecutivo aparecerán los principales resultados numéricos de la investigación y las hipótesis que los explican, las explanaciones metodológicas, los principales puntos positivos y negativos de la cobertura.

El texto deber ser construido acompañando el planeamiento de capítulos del Informe.

La metodología de la investigación será presentada en una cuadro adjunto al texto central, teniendo como base un texto patrón desarrollado por la coordinación de la Red ANDI América Latina (véalo a continuación)

Importante: 
· Sugerimos que el Resumen Ejecutivo se escriba en el proceso final del desarrollo del informe. De esa forma es posible tener el dominio mayor sobre el contenido que será presentado y el trabajo síntesis de las informaciones quedará más fácil y completo.
· Es interesante levantar posibilidades que puedan explicar el comportamiento editorial de los medios en el periodo analizado en el informe (por ejemplo: elecciones nacionales disminuyeron el espacio de la cobertura de los temas de infancia y adolescencia o el asesinato de un niño recibió toda la atención de los medios, en detrimento de otros asuntos relativos a la infancia y adolescencia)
· Se recomienda que el total de las piezas periodísticas analizadas se presente en el resumen ejecutivo, así como la proporción que le tocó a cada tipo de texto (editorial, articulo)
· Los periodistas responsables por el informe deben evaluar si prefieren presentar en esta sección o en otro capítulo del informe alguna iniciativa de la agencia que haya tenido impacto directo en la cobertura (por ejemplo: la agencia ejecutó un extenso proyecto de movilización de los medios de los derechos de la niñez a la vacunación, lo que influenció de forma decisiva la cobertura de salud.)
· El tamaño recomendado para el Resumen Ejecutivo es de 4 páginas o 12 mil caracteres. 
Metodología:

El Resumen Ejecutivo es, también, el espacio adecuado para la presentación de la metodología de investigación: cuántos medios fueron monitoreados, cuántos artículos fueron analizadas, cuáles son los principales criterios de análisis (temas, fuentes, búsqueda de soluciones, etc.)

Para orientar el trabajo de construcción del Informe, ANDI ha elaborado un texto patrón acerca de la metodología para ser utilizado como base para todas las Agencias de la Red ANDI América Latina. Por supuesto que adaptaciones podrán ser realizadas por cada país. Por mientras, el texto a continuación contiene elementos mínimos que deben constar de la presentación de la metodología. 

Texto base para presentación de la Metodología

La Agencia (nombre de la Agencia) que monitora el acompañamiento editorial de los medios impresos (nombre en cuestión) delante de los temas centrales a los derechos de la infancia y adolescencia. Para ello se hace uso de la metodología compartida con más ocho países que integran, desde el inicio de 2004, la Red ANDI América Latina. Esta metodología concebida por ANDI – Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia, que desarrolla trabajos similares en Brasil desde 1996. En total, son acompañados diariamente por la Agencia XX periódicos, además de XX de las más importantes revistas del (nombre del país en cuestión).

De los medios monitoreados, son seleccionados los textos conectados directamente o indirectamente a aspectos del universo infanto-juvenil. Cada uno de ellos son leídos, según parámetros de análisis de contenido (vea detalles abajo), y después indexado en un banco de datos electrónicos de fácil acceso – que permite diversos levantamientos sobre la participación de los temas relacionados a los derechos de la niñez y del adolescente en la pauta nacional. 

Análisis del contenido

ANDI y la Red ANDI utilizan el método de análisis de contenido para evaluar diversos aspectos de la cobertura editorial de las temáticas concernientes a los derechos de la infancia y adolescencia. A cada texto se aplica un cuestionario, creado con el objetivo de posibilitar el conocimiento  sobre el trabajo periodístico expreso en el artículo. Todas las noticias sobre el universo infanto-juvenil. Con excepción de aquellas divulgadas en los suplementos de periódicos  dirigidos especialmente para esos públicos, son clasificadas de acuerdo con 25 temas. La eficacia de ese trabajo es evaluada por los parámetros cualitativos presentados en el cuestionario. Las preguntas enfocan puntos como la mención de legislación especifica, de cuestiones de raza / etnia y género y de diferentes fuentes de información, entre otros diversos. 

· No son todas las notas. No entran aquellas con menos de 500 caracteres ni las cartas de lectores

· Influencia de temas prioritarios

· Separación de boxes del artículo principal

CAPÍTULO 3 – SITUACIÓN DE LA INFANCIA 

Es en este capítulo será presentada una visión general de la situación de los niños, niñas y adolescentes del país. Es necesario tener siempre en mente que ni todas las personas que leerán el Informe son expertos en el asunto.

Para ello, el autor de la publicación debe desarrollar un texto fácil, presentando algunos datos básicos esenciales, como el tamaño de la populación hasta los 18 años y algunos indicadores de desarrollo humano de la infancia y adolescencia. Se debe también mencionar los logros de los últimos años en ese campo, cómo está el proceso de implementación de los derechos integrales y el desarrollo del poder público y del restante de la sociedad con el tema.

Existen varias fuentes de información bastante útiles para ese trabajo, como por ejemplo, los Informes elaborados por UNICEF anualmente sobre la Situación de la Niñez y Adolescencia en el mundo. En algunos casos, son también desarrollados por el organismo Informes específicos sobre un determinado país. 

Además de la presentación de la coyuntura de la infancia y adolescencia, es importante la presentación de los principales hechos del año relacionados a los derechos de esas populaciones. 

Una sugerencia es levantar,  a través de  los boletines electrónicos diarios realizados por la propia Agencia de la Red ANDI América Latina, los acontecimientos más relevantes cubiertos por la prensa. A partir de ello, elegir entre tres a cinco de mayor destaque, siempre recordando de mantener el foco en los derechos integrales (evitando casos individuales, a no ser que haya sido de expresión nacional).

Por medio de los acontecimientos elegidos es posible no apenas emanar luz sobre los aspectos de la cobertura, pero ejemplificar como fueron tratados, también por el poder público u otros sectores involucrados. (p. ej.: si la tasa de niños fuera de la escuela es alta, es importante recompilar (verificar) que ha hecho el gobierno en ese sentido, si alguna ley fue aprobada, si algún programa fue lanzado, si la populación se movilizó, etc.)

Importante:
· Este capítulo es una optima oportunidad para presentar conceptos generales sobre los derechos de la infancia y adolescencia a los profesionales de los medios y, para ello, siempre se debe explicar los términos y nociones técnicas utilizados (ejemplo: Convención de los Derechos de la Niñez, Peores Formas de Trabajo Infantil, la legislación relativa a los adolescentes en conflicto con la ley, etc.) 

· Es interesante no sólo buscar los aspectos negativos del contexto sobre la temática infanto-juvenil, pero también valorizar los logros obtenidos en el proceso (ejemplo: una novela televisiva que ha tratado de forma eficiente el tema de trabajo infantil, la decisión de un juez sobre un proceso de paternidad que ocasionó en un cambio de la legislación, etc.)
CAPÍTULO 4 – PANORAMA DE LOS MEDIOS

El  objetivo de este capítulo es ofrecer una radiografía de la situación de los medios de comunicación en el País, permitiendo al lector comprender contextos políticos y económicas que cercan la construcción de la noticia. Se espera, también, estimular a los actores sociales del área de la infancia y de la adolescencia a no volcarse apenas a las fallas de prensa, pasando también a evaluar las limitaciones que habitúan cercar al trabajo de los periodistas.

La descripción del contexto de los medios es fundamental para un análisis completo del comportamiento editorial dedicado a los temas de la infancia y adolescencia. En este espacio, deben ser presentados las principales características de los medios de comunicación. 

· ¿Cuántos son, cómo son y cuál es el tiraje?

· ¿Están concentrados en las grandes ciudades?

· Los dueños controlan más de un tipo de medio de comunicación (p. ej. : la principal red de televisión del país es controlada por los dueños de uno de los principales periódicos)?

· ¿Los políticos son dueños de la mayor parte de ellos?

· ¿Están en dificultades financieras? Tener en cuenta la publicidad oficial y los arreglos políticos que comprometen el medio con algún político o institución

· ¿Hay interferencia del Estado? 

· ¿En términos editoriales, predomina el sensacionalismo?

· Agregar lo que dice los códigos de ética de su país y la convención de ONU

· ¿En términos de contenido, poseen identificación más a la derecha o a la izquierda?

El capítulo debe contemplar, también

· Un perfil de cada medio – ciudad donde tiene su sed, si tiene cuadernos, suplementos o páginas o editoriales reservados a cuestiones referentes a la infancia y adolescencia, cuál la relación de propiedad con los otros medios de comunicación. 

· Una descripción de las políticas públicas de comunicación del país, con atención a las discusiones que están ocurriendo en el sentido de modernizar / actualizar la legislación que rige el sector. 

Importante

Es interesante involucrar en la discusión, como fuente de información para el capítulo, personas importantes en el medio periodístico, como editores, jefes de redacción, ombudsmen y a los mismo dueños de las empresas de comunicación. Académicos e investigadores del área de comunicación también deben ser consultados. 







PARTE 2 – PRESENTACIÓN DE LOS DATOS



 Después de la presentación, el Resumen Ejecutivo, la contextualización de la situación de la niñez y adolescencia y del panorama de los medios, entramos al Informe propiamente dicho. Los capítulos siguientes del Informe hacen la presentación detallada de los resultados estadísticos del monitoreo editorial y de los análisis realizados sobre los mismos.

Cómo hacerlo

· Extracción de datos y cruce de la base del sistema EmPauta

· Reunión con el líder de la Agencia, que todavía pueda  agregar otros profesionales del equipo y hasta mismo consultores externos para verificar las principales tendencias cuantitativas y establecer un primer itinerario de trabajo.

· Planeamiento de la estructura del Informe y de los capítulos.

· Entrevistas con expertos y profesionales de comunicación para contextualizar los capítulos.

· Redacción de los capítulos.

Los datos y cruces

Delante del universo de informaciones posibles de conseguir del  banco de datos del Sistema EmPauta, tres son indispensables a la construcción del Informe: 

· El Ranking de temas enfocados;

· El Ranking de medios que más publicaron artículos sobre la infancia y  adolescencia;

· El Ranking de fuentes oídas

A partir de esos tres puntos, es posible realizar incontables cruces de informaciones que, no necesariamente, necesitan ser explicadas en el texto del Informe, pero son bastantes útiles para una mejor comprensión de las tendencias de la cobertura, subsidiando todo el proceso de  construcción del texto.

Es importante recordar que los resultados cuantitativos no deben ser presentados de modo descontextualizado, Los datos estadísticos, por sí sólo, no dicen mucho al lector. En ese sentido, el análisis y el texto de los próximos capítulos deben llevar en cuenta también la realidad de la cobertura, el escenario del país con relación a los derechos de la infancia y de la adolescencia y la situación de los medios monitoreados. 

A lo largo de los tópicos siguientes, además de las informaciones esenciales sobre la manipulación de los Rankings, se encuentran ejemplos de cómo los cruces de datos pueden ser mejor utilizados para contextualizar los contenidos de cada una de las secciones.

La experiencia de ANDI en ocho años de elaboración del Ranking del Informe Infancia en los Medios ha posibilitado la definición de un menú mínimo de elementos estratégicos para la elaboración de los próximos capítulos. Es altamente recomendable que las sugerencias se sigan, respetando, por supuesto, las realidades locales de cada Agencia asociada a la Red ANDI América Latina.

Situaciones de semanarios: tienen que involucrar asuntos de la niñez en sus pautas. 

Importante:

Todos los  cruces de datos mencionados a seguir pueden ser trabajados a partir de cada uno de los dos indicadores seleccionados.

Por ejemplo, los números concernientes a los TEMAS y a los números relativos a las FUENTES OÍDAS  pueden generar dos grupos distintos de informaciones al cruzarse:

1. En el de TEMAS X FUENTES OÍDAS, es posible obtener los datos correspondientes a las  diversas fuentes oídas en un cierto tema (ex. En los artículos del tema Educación, el gobierno federal fue la fuente más consultada).

2. Ya por el cruce FUENTES OÍDAS X TEMAS encontramos los datos relativos a los temas sobre los cuales un determinado tipo de fuente es más solicitado a opinar (ej. Cuando el gobierno federal fue consultado por los periodistas, el tema en el cual él más apareció fue Educación)

En función de ello, estaremos encontrando las mismas variables siendo utilizadas en cruces que ilustren secciones diferentes de los capítulos. 

Tips: Para que las informaciones esenciales a determinado capítulo no se diluyan en otros, es interesante, notar que, en los ejemplos que utilizaremos en delate, la primera variable del cruce define el capítulo del Informe en que este cruce debe ser mencionado. Por ejemplo, en el cruce TEMAS X FUENTES OÍDAS,  el resultado se refiere a Temas y debe ser incluidos en este capítulo. Ya en el caso de FUENTES OÍDAS X TEMAS, los resultados serán referentes al capítulo de Fuentes. 

CAPÍTULO 5 – TEMAS

El principal objetivo del capítulo es disponer informaciones sobre el nivel de atención proporcionado por los medios a los principales asuntos del universo infanto-juvenil. Los resultados obtenidos pueden ser utilizados por los propios medios, caso deseen garantizar más espació a un u otro asunto poco cubierto o ausente del noticiero en el periodo analizado. Ya la sociedad civil puede conocer cuáles asuntos merecen acciones de movilización más eficaces, en el sentido de suministrar la protección integral a la niñez y adolescencia – inclusive acciones junto a los propios medios. 

El punto de partida de esta selección es el Ranking de los temas sobre infancia y  adolescencia tratados por los periódicos. Además de la tabla con el Ranking  (vea ejemplo 1), es necesario, en el texto que abre el capítulo, ofrecer un panorama general de la cobertura, seleccionándose algunos destaques de la cobertura de Temas para un análisis más profundo (una buena opción es enfocar las primeras colocaciones y los temas de menor presencia).

No hay la necesidad de extenderse ampliamente sobre cada tema. 

Ejemplo 1: Ranking de Temas

	Temas
	Total de Artículos
	%

	Educación
	3.110 
	

	Violencia
	1.695 
	

	Derechos y Justicia
	1.099
	

	Salud
	989
	

	Cultura
	644
	

	Deporte
	587
	

	Tercer Sector
	564
	

	Internacional
	537
	

	Explotación y Abuso Sexual
	526
	

	Comportamiento
	402
	

	Explotación del Trabajo Infantil
	287
	

	Trabajo
	144
	

	Consumo
	143
	

	Discapacidad
	130
	

	Accidentes
	109
	

	Salud / SIDA/VIH
	99
	

	Medidas Socioeducativas
	92
	

	Situación  de Calle
	83
	

	Medios
	78
	

	Medio Ambiente
	74
	

	Mortalidad Infantil
	49
	

	Comportamiento / Drogas
	45
	

	Desaparecidos
	33
	

	Salud / Drogas
	32
	


Salud y Mortalidad son colocados en la misma familia. Dejar claro al lector que hacen parte del un mismo conjunto.
Ranking: tabla de posiciones
Texto

Es imprescindible que el texto de este capítulo no presente solamente las posiciones y los porcentuales de cada tema dentro del Ranking, sin contenido reflexivo. Es necesario contextualizar esos datos frente al panorama nacional de la infancia y adolescencia y al perfil del medio. 

Tal profundidad se puede realizar de dos modos: 
· 1 – a- Explicando los datos de los cruces con la realidad social (Ej. 2)

· 1 – b - Explicando los datos de los cruces con la realidad de los 
· 2 - Utilizando la propia base de datos para extraer informaciones que contextualicen e ilustren la manera que el tema es enfocado. (Ej. 3)
· 3 – Comparando los datos de los cruces con indicadores estadísticos de la realidad social;
*** Saber diferencias los tipos de cobertura (coberturas regulares y aquellas originadas por un determinado periodo)
Contextualización de los datos a partir de los hechos de la realidad
Al exhibirse la colocación de determinado tema, es importante pensar sobre acontecimientos que puedan haber impactado la cobertura. Una buena colección del tema Educación en el Ranking puede haber sido impulsada, por ejemplo, por un periodo intenso de huelgas (vea ejemplo 2), por el anuncio de un nuevo programa gubernamental, por alguna denuncia de irregularidad. Para lograr ese tipo de reflexión, el Periodista Responsable por el análisis debe haber regresado a los artículos colectadas a lo largo del año, analizando su contenido temático. Esto permite que vaya más allá de los números. Los boletines diarios elaborados por las Agencias son una forma eficaz de hacer esa búsqueda por los acontecimientos que expliquen picos en la cobertura de algún tema. 

Otra forma de conexión con al realidad es la utilización de la búsqueda por palabras-llaves en el banco de datos del sistema de clasificación EmPauta. Ella posibilita identificar el número de textos sobre determinado asunto dentro de un Tema específico. En ese sentido, la Agencia tendrá que haber incluido términos relacionados a ese asunto categoría “palabra-llave” en la inserción de la noticia en el sistema. Por medio de la búsqueda de palabras-llaves, es posible cuantificar el impacto de cada asunto en el resultado global de la cantidad de artículos sobre un tema (p. ej.: Educación fue el tema más tratado, debido en grande parte a la nueva política de enseñanza básica implantado por el gobierno al inicio del año, el cual rindió 1.275 noticias entre febrero y abril...)

EJEMPLO 2 : PARTE  DE APERTURA CAPÍTULOS TEMAS*

Entre los diferentes temas, Educación y Violencia aparecieron prácticamente empatados en el número de inserciones (diferencia de aproximadamente 0,5). Juntos, los dos asuntos reúnen casi mitad (45,56%) del artículo analizado en la investigación.  

Cuando las huelgas explotan, con paralización en la escuela, manifestaciones en la calle y negociaciones con el gobierno, hechos aliados a una intención del medio en vender ejemplares al público involucrado, la cobertura sobre ese asunto dispara. En este año, la investigación muestra que alrededor de 30% de los reportajes clasificadas en el tema Educación son noticias reales sobre diversas huelgas de la enseñanza público minera. Son reportajes que hablan de la asamblea que fue marcada, de la manifestación que tuvo muchas personas, del número de escuelas en clases. 

*La Niñez y Adolescencia en los Medios de Minas Gerais, Oficina de Imágenes, Red ANDI Brasil, 2003. 

La comparación con la realidad es importante no apenas para presentar los hechos que la prensa repercutió con intensidad, pero también par pensar sobre situaciones para los cuales los medios deberían haber estado más atentos. (p. ej.: Mientras la cobertura sobre la paralización en las escuelas fue cubierta exhaustivamente por la prensa, la muerte sucesiva de innúmeros niños por falta de saneamiento básico en determinada localidad casi no fue mencionado en las páginas de los periódicos.)

Utilización de las informaciones adicionales de la base de datos 

El uso de las informaciones adicionales generadas por la base de datos, en la construcción del texto, es otro modo de no amarrarnos solamente a la posición de terminado tema en el Ranking como criterio de análisis. Son innúmeros los cruces posibles para contextualizar el enfoque de los asuntos. A partir del uso de ese tipo de información disponible por el cruce, será posible realzar tanto aspectos positivos como negativos a lo largo del análisis. No listaremos aquí todas las posibilidades ofrecidas por la base de datos del EmPauta. Optamos por presentar algunos ejemplos prácticos que, creemos, puedan inspirar a cada Periodista Responsable a explotar los diferentes cruces disponibles en la base relativa a su país. 

A) Temas X Búsqueda de Soluciones y Denuncias – los porcentuales de artículos con enfoque en Búsqueda de Soluciones y en Denuncia (ver Capítulo 4 de este manual) con relación al total de textos sobre un determinado tema o sobre la totalidad del texto del año es un indicador de calidad. Cuanto mayor los porcentuales, menor será el número de artículos puramente fáctico. El cuadro abajo reproduce la apertura de un capítulo sobre Temas en que fueron utilizados los datos sobre la óptica investigativo del total general de textos. (ver ejemplo 3)  

EJEMPLO 3: PARTE  DE APERTURA DE CAPÍTULO DE TEMAS*

En 2002, una de las principales características de la cobertura periodística que coloca niños, niñas y adolescentes en el centro de la pauta fue el alto índice de textos que no asumen una posición critica – tanto para denunciar una situación, como para presentar soluciones. Nada menos que el 60,9% de los artículos se dedicaran apenas al relato de los hechos – un crecimiento de más de cinco puntos porcentuales en la comparación con los datos de 2001. A pesar de no ser alarmante, esa constatación preocupa, pues indica que el debate alrededor de las cuestiones fundamentales para la populación más joven puede perder profundidad.

Además del aumento del número de textos fácticos, la actual investigación evidencia crecimiento de artículos con el sentido de Denuncia: 12,5% contra los 8,8% registrados  en 2001. Ya la cantidad de textos que presentan propuestas a los problemas enfocados cae de 30,6% para 26,6% - otra señal de que la cobertura sobre las temáticas asociadas a los niños y adolescentes está sujeta a  vulnerabilidades. Todo lleva a creer que esos son reflexiones adicionales a la crisis que se abate sobre las empresas de comunicación brasileras – y que vienen presionando más que nunca el día a día de la mayoría de las redacciones.   

Entre las noticias positivas, se destaca que esa cobertura siguió eligiendo como prioritarios en 2002, los mismos cuatro temas de 2001 – todos ellos de extrema relevancia a la agenda de la infancia y de la adolescencia: Educación, Violencia, Salud y Derechos & Justicia. Las Sorpresas quedan por cuenta de asuntos en que el Informe innova este año: Internacional y Cultura / Entretenimiento, que pasaran a ser acompañados en la nueva metodología aplicada. Ellos tuvieron más artículos que los asuntos relacionados al Tercer Sector, en quinto lugar en 2001. 

* Informe Infancia en los Medios 2002/2003, ANDI

Importante:

· Esos datos sobre la óptica investigativa de los textos analizados deben ser presentados en el Informe. Asimismo, sugerimos que no sea el principal punto de reflexión del texto. Eso porque la metodología de clasificación de la óptica investigativa será cambiada en 2005 y, de este modo, será imposible para las ediciones siguientes de los Informes acompañar la evolución de los índices de Denuncia y Búsqueda de Soluciones.
B) Temas X Medios – A partir de este levantamiento es posible indicar cuáles fueron los medios que más contribuyeron al posicionamiento de determinado tema en el Ranking. Por medio de esa verificación, se puede reconocer meritos – si determinado medio tuvo como tema más abordado un asunto que, en el Ranking de los Temas, haya quedado en una posición menos favorable (p. ej.: Mortalidad Infantil fue un tema poco tratado, ocupando la 10ª colocación mientras el periódico “Y” reconoce la importancia del asunto. El tema fue el más enfocado por el medio.)
Este cruce también posibilita el reconocimiento de comportamientos editoriales cuestionables, como el caso de un periódico haber sido el responsable por un grande porcentual de los artículos computados en el tema (p. ej.: del total de artículos sobre violencia, 47% fueron publicadas por el periódico “Z”). 

Es importante destacar que este dato debe ser mencionado de modo suscito en esta parte del Informe. Un análisis más detallado del comportamiento de los medios estará siendo presentada en un capítulo especifico.

C) Temas X Fuentes Oídas: Por medio de este cruce, se puede notar que un cierto tema tiende a ser enfocado de forma oficial, es decir, el Poder Público surge como la fuente más oída, lo que causa un abordaje sesgo de la noticia. Por otro lado, también podríamos notar que un tema específico consiguió obtener un mejor equilibrio de fuentes, lo  que resulta en un debate más plural y, consecuentemente, en una sociedad mejor informada (ver ejemplo 4.)

Así como en el ejemplo anterior, los resultados del cruce deben ser mencionados de forma sucinta en esta parte del Informa, pues la profundidad del análisis de las fuentes oídas en las noticias sobre cada tema, sin embargo, será hecho en el capítulo especifico para las fuentes de información, más por delante

EJEMPLO 4: FUENTES MÁS OÍDAS EN VIOLENCIA*

Violencia involucrando niños, niñas y adolescentes fue el segundo tema más abordado por los medios en la investigación, con 15,84%, o 621 inserciones. Acciones y Reflexiones sobre las causas y los daños de la violencia contra niños, niñas y adolescentes y también la practicada por ellos, corresponden a 22,42% del total de artículos del Tema Violencia, que equivalen a 72 inserciones. Los reportajes sobre ese tema tienen características semejantes. Uno de ellos son las fuentes oídas, que en su mayoría se centraliza en la policía. 

* La Niñez y Adolescencia en los Medios de Mato Grosso do Sul, Girassolidário, Red ANDI, julio a diciembre de 2003. 

D) Temas X Franja de Edad: A partir de este cruce es posible relacionar cuál franja de edad está más presente en la cobertura de los medios analizados en cada país. Del mismo modo, en los otros cruces se pueden señalar fallas o meritos en la cobertura de algunos temas. Por ejemplo, ¿en cuáles asuntos los medios pecan por dejar de mencionar una determinada franja de edad importante para impulsar el debate público? ¿Y en que otros la presencia constante de niños, niñas o adolescentes tiende a contribuir para un proceso estigmatizador? 

EJEMPLO 5: FRANJA DE EDAD *

	Edad
	Porcentual

	Niños, niñas de 0 a 6 años
	28,86%

	Niños, niñas de 7 a 11 años
	29,91%

	Adolescentes
	41,22%


En la investigación La Niñez y Adolescencia en los Medios – MS, siempre que la franja de edad es relevante al texto, el mismo es clasificado. Los datos demostraron que los niños, niñas están más presentes en los medios que los adolescentes. De todos los artículos. De todos los artículos de la investigación, 58,77% citan niños, niñas y 41,22% tratan de asuntos involucrando adolescentes.

Adolescentes

Los datos de la investigación muestran que la participación del adolescente estuvo más presente en el tema Violencia. De todos los artículos analizados, 21,42% fueron dedicadas a adolescentes involucrados en actos violentos, como agente o como victima. En contrapartida, el adolescente mereció destaque en los artículos del tema Deporte, con 19,56%.

Explotación y Abuso Sexual apareció en tercer lugar, con 14,47%. En esa franja de edad, el tema Educación apareció solamente en cuarto lugar y normalmente trae artículos sobre Enseñanza Media y el acceso a la universidad. 

A partir de los datos es posible constatar que los medios todavía no miran al adolescente como un agente  protagonista de la sociedad. Uno de los puntos analizados por la investigación es el Protagonismo Juvenil. Apenas 0.66% de los reportajes presentaron al adolescente con papel social actuante, es decir, protagonista de acciones en la sociedad.  

La presencia del adolescente en la cobertura no obstante está relacionada a los hechos en que fue involucrado. Reportajes sobre Violencia y Explotación & Abuso Sexual, con foco en el adolescente, suman 35,89%. Faltan textos sobre las políticas dirigidos a ellos. 
* La Niñez em Mato Grosso do Sul, Girassolidário, Red ANDI Brasil, julio a diciembre de 2003.
Importante:

· Es importante tener en mente que ni todas las tablas creadas por esos cruces deben ser reproducidas en el Informe, aún que los datos puedan – y deban – ser utilizados a lo largo del texto. Esto no impide, con todo, que algunas tablas (o recortes de ellas) se seleccionen para ilustrar los textos. 
Evolución periódica

Es importante también  destacar que, algunas veces, la cobertura de determinado tema no es homogénea a lo largo del año. Talvez en algunos meses  tendrá más visibilidad en la prensa y en otros poco aparecerá. Eso puede ser atribuido a diversos factores. Generalmente son de orden temporal (por ejemplo, mayor volumen de textos sobre Educación en el periodo de regreso a las clases) o debido a algún acontecimiento de impacto (manteniendo el ejemplo de la Educación. Podemos deducir que el hecho que una huelga de profesores alargada impulse al crecimiento de la cobertura en un determinado periodo del año). 

Para identificar esas tendencias se puede trabajar con los datos relativos aquel determinado tema trimestre a trimestre. Para un mayor detalle, las informaciones pueden ser realizadas con los datos mes a mes. Por otro lado, algunas veces, la comparación entre semestres es insuficiente para esclarecer las tendencias señaladas por los números. Se subraya que no es estrictamente necesario presentar esa evolución en forma de tabla o grafico y sí, utilizar sus datos para situarse frente a los hechos que impulsan el aumento de textos sobre determinado tema. 

La comparación trimestral también es una oportunidad para demostrar que determinado hecho ha estimulado el número de inserciones en el periodo (vea Ejemplo 6). Hacer ese puente con la realidad ayuda a evitar que el texto de la investigación se quede restricto apenas a una relación de números e indicadores. 

- Otra opción para involucrar: comparar también con la realidad de los medios
EJEMPLO 6: COMPARACIÓN  TRIMESTRAL *

En el segundo semestre de 2004, Educación registró un crecimiento de 30% con relación al primero. Más de un tercio de las inserciones en el tema fueron publicadas en ese periodo. Fue en esa época que sucedieron las huelgas de profesores de las escuelas públicas del País. Cerca de 1 millón de alumnos se quedaron dos meses sin tener clases. Después de diversas manifestaciones y confusiones, el Supremo Tribunal Federal juzgó la huelga ilegal y los profesores tuvieron que regresar a las clases.

Salud / Sida/VIH fue el tema que más  evolucionó en el último trimestre del año, con relación al anterior. El crecimiento fue de 60%. En este periodo fue lanzado por el gobierno federal el Plan Nacional de Combate al VIH, con la transmisión de campañas publicitarias y distribución gratuita de condón en bares y restaurantes. La prensa parece haber comprado la idea. Cerca de 80% de los artículos sobre VIH/SIDA de octubre, noviembre y diciembre de 2004 hablaban sobre el Plan.  

* Ejemplo ficticio
CAPÍTULO 6 – PROFUNDIDAD EN EL ANÁLISIS DE LOS TEMAS

Enseguida la visión general del enfoque de los temas relativos a la infancia y al adolescente, es importante ofrecer al lector una comprensión más profunda de los aspectos relacionados a algunos de ellos (sugerimos cinco para esta primera edición del Informe). Este artículo coloca en evidencia la capacidad de lectura critica de la metodología de investigación también sirve para aproximar al periodista de conceptos importantes a la cobertura más eficiente de estos temas en destaque. 

La selección de los asuntos para el trabajo estará a cargo de cada Agencia. Se sugiere fuertemente, no obstante, respetar los siguientes criterios: 

· Dos temas deben estar entre los más enfocados

· Un tema debe ser políticamente relevante a la agenda social de cada país y queda la selección a cargo de cada una de las Agencias de la Red.  

· Dos temas deben estar entre los menos enfocados

Es importante sobresalir que la selección de los temas menos enfocados deben ser realizados llevándose en consideración la intención de “dar luz” sobre determinadas cuestiones centrales a la agenda de los derechos de la infancia y adolescencia, de modo a proporcionar aquellas cuestiones más visibilidad en los medios y en la sociedad.

ANDI sugiere que en la primera edición del Informe de las Agencias de la Red ANDI América Latina, los temas Educación y Violencia estén entre los cinco temas analizados independiente de la posición que ocupen en el Ranking.

Los análisis específicos para cada uno de los cinco temas y cada tema deben valerse de los recursos de contextualización y profundidad ya mencionados anteriormente.  Es decir, es importante asociar los datos cuantitativos a la realidad y utilizar informaciones adicionales de la base de datos (desde que, naturalmente, no hayan sido utilizados en la parte anterior del Informe).

Para facilitar el proceso de elaboración del análisis, se podrá buscar algunas herramientas:

· Realización del cruce de informaciones especificas para cada ítem sobre el análisis (p. ej.: saber si en Violencia son citadas cuestiones de género o, todavía, si en Deportes existen más artículos sobre niños que de niñas, etc). Otros ejemplo: citación de aspectos cualitativos (legislación raza / etnia, búsqueda de soluciones y denuncias; tipos de texto más utilizados (editorial, articulo, noticia, entrevista) – si uno o más de ellos han llamado más la atención a un problema, pueden tener un pequeño espacio “trecho” citado en el Informe, etc. 

· Utilizar los datos referentes a los Temas de Apoyo, que son bastantes útiles cuando la intención es conocer más detalladamente cómo fue la cobertura sobre determinado tema. (p. ej.: saber cuántos artículos de Educación también estaban relacionadas al tema de Personas con Discapacidad, o también, el número de artículos de Salud relacionadas al tema Educación). 

· Entrevista a profesionales de las redacciones y expertos en el asunto para que expresen sus opiniones acerca del resultado levantado en el monitoreo, representando posibles explicaciones;

· Buscar conocer al máximo, por medio de investigaciones y conversaciones con expertos, los cinco temas seleccionados, de modo que quede más fácil levantar otros posibles cruces de informaciones que auxilien para un análisis más profundo. 

Al enfocar estos temas específicos, los Periodistas Responsables de cada país deberán ir más allá de las consideraciones con respecto a la relación entre la posición de un determinado asunto en el Ranking y los hechos que puedan haber impulsado o limitado su visibilidad en la prensa. Es necesario siempre relacionar los datos del análisis con datos de la realidad. Una estrategia para incrementar el texto es buscar datos estadísticos sobre aquel determinado asunto, además de invitar expertos a manifestarse. Eso contribuye al proceso de orientación de los periodistas en relación aquella temática (ver Ejemplos 7 y 8)

Importante:

· Sugerimos que cada uno de los temas analizados con mayor profundidad ocupe de una a dos páginas del Informe.
· Se debe buscar consignar un espacio similar a los cinco temas, pero siempre respetando el contexto nacional de cada país.  
EJEMPLO 7: TEMAS MÁS ENFOCADOS

Educación continua como tema prioritario para la prensa

Desde la primera edición de esta investigación en 2000, Educación es el tema más enfocado por los periódicos amazonenses cuando niños, niñas y adolescentes están en el centro de la pauta. Ese comportamiento no podría ser diferente. El ingreso a la escuela y la calidad de enseñanza son grandes desafíos nacionales.

En Amazonas, esas cuestiones son todavía más urgentes. El estado tiene el mayor índice del País de niños, niñas y adolescentes de 7 a 14 años fuera de la escuela (16,8%), cuanto la media nacional es de 5,5%. Además, 23,3% de los niños, niñas y adolescentes amazonenses de 7 a 14 no son alfabetizados*.

Artículos enfocan (abordan) cuestiones genéricas

En 2003, 60,7% de los artículos sobre Educación enfocaron el tema de forma genérica o trataron de cuestiones relacionadas a varios niveles de enseñanza. El acceso a la Enseñaza superior fue el segundo aspecto con mayor relevancia, destacando las noticias sobre el examen de admisión a la universidad y los procesos selectivos continuos enfocando la inscripción y la realización de los exámenes.

Los artículos sobre los niveles de enseñanza Fundamental y Media lograron porcentajes aproximados (6,3% y 5,4% respectivamente). Ya la Educación Infantil presentó un desempeño tímido con relación a los demás textos de Educación, apenas 2,7%. Desde la  promulgación de la constitución de 1988, la Educación Infantil pasó a ser considerada un derecho como obligación de los municipios la oferta de atención gratuita en jardines de infancia e inicial). 

Es lamentable que ese logro en la legislación brasilera no este siendo acompañado por los medios amazonenses, aún cuando se analiza más la realidad local. La Región Norte. La media nacional es 38,6%. En Manaos, 47,6% de los niños, niñas de cuatro a seis años no están matriculadas. En los municipios del interior, la situación es más grave. En Tapuá (a 450 kilómetros de Manaos), el índice es de 89,95%*.

Textos destacan aspectos de infraestructura escolar

Los aspectos relacionados a la infraestructura del sistema de enseñanza fueron los más enfocados, en 35,2%, de los textos sobre Educación. Son noticias que tratan de la construcción y reforma de escuelas, matriculas y cupos, merienda y trasporte escolar. Otro aspecto destacado en los textos fue las cuestiones pedagógicas (21,3%) que abarca la discusión sobre calidad de enseñanza, currículo, repetición de grado y deserción escolar.

* La Niñez y Adolescencia en los Medios del Amazonas, Agencia Uga-Uga de Comunicación, Red ANDI Brasil, 2004

.
EJEMPLO 8: TEMA MENOS ENFOCADOS

Pautas olvidadas

De acuerdo con el último Censo Demográfico del IBGE, realizado en 2000, la tasa de mortalidad de menores de un año de edad, en Brasil, es de 29,7% muertes por cada mil nacidos vivos. A pesar de los avances, el índice todavía es muy alto para una de las mayores economías del mundo. Países más pobres que Brasil tienen tasas mucho más bajas. Mientras, en Brasil, 1999, morían 34,6 menores de un año por mil nacidos vivos, en Venezuela, la tasa era de 21 por mil, en Cuba, 7 por mil*.

En 2000, el Brasil y otros países miembros de la ONU firmaron un compromiso para reducir hasta 2015, en dos tercios las tasas de mortalidad infantil y de niños, niñas menores de cinco años de edad. Este es el cuarto compromiso de las Metas de Desarrollo del Milenio con el Plan de Acción Presidente Amigo de la Niñez y Adolescencia 2004 –2007, el Gobierno Federal se comprometió en reducir la tasa de mortalidad infantil para 24 óbitos por mil nacidos vivos.

En los últimos diez años, el Amazonas ha avanzado en la reducción de los índices de mortalidad infantil. En 1996, la tasa era de 35,25% muertos por mil nacidos vivos. En 2000, disminuyó para 30,1. Pero debido al aislamiento geográfico de las comunidades de las riberas es posible que el problema posea una dimensión más grave en el interior.

Mismo con ese escenario, los periódicos amazonenses vienen despreciando la cuestión de la Mortalidad Infantil, contradiciendo la pauta social del País y la propia realidad de inserciones. En 2003, el tema fue menos enfocado, con inexpresivos 0,2% del total de inserciones. La cobertura tiene como foco central la divulgación de los índices de mortalidad infantil del estado. 

Enfoque en el aspecto humano

De acuerdo con la oficial de Salud y coordinadora de la oficina de UNICEF en Maranhao, Maria José Medeiros, la cobertura enfatiza el aspecto estadístico y, además de deshumanizar las noticias, no siempre retrata la real situación. “Este indicador sufre la influencia del subregistro, es decir, muchas muertes infantiles no llegan al conocimiento de las autoridades de salud porque los niños no tuvieron registro de nacimientos (partida de nacimiento) y tampoco tendrán la declaración del óbito, siendo enterradas en las propias comunidades, en cementerios clandestinos o quintales”, señala.

Maria José comenta que las poblaciones más pobres, por la situación en que se encuentran y por desinformación, reaccionan a la muerte de niños, niñas con conformismo, lo que puede ser ilustrado por expresiones como “Dios lo llevó”, “Se transformó en Ángel”, etc. Del mismo modo, los medios también tienden a aceptar con pasividad los frecuentes casos de óbitos. Ellos se transforman en hechos comunes. “Apenas la ocurrencia de un número elevado de óbitos (varios niños en UTIs por ejemplo) o muertes violentas despierta la atención de los medios”, analiza.

La cobertura de los medios, según la oficial de UNICEF se debe volcar al aspecto humano. “La mortalidad infantil necesita ser vista como un grave acontecimiento y violación de los derechos de la niñez y de la familia. Es el indicador más sensible para medir la calidad de vida de una población”, afirma.

Maria José subraya todavía que es muy importante que los diversos factores relacionados a la mortalidad infantil sean discutidos por la prensa. “La mayoría de los casos de óbitos infantiles se pueden evitar, a través de la atención a la calidad al prenatal y al parto, de la vacunación de los niños, lactancia materna y por el reconocimiento precoz de las señales de riego de alguna enfermedad grave y orientaciones a los servicios de salud”. 

* La Niñez y Adolescencia en los Medios  del Amazonas, Agencia Uga-Uga de Comunicación, Red ANDI Brasil, 2004.
 Capítulo 7 – Medios 

El objetivo de esta sección es analizar la actuación editorial de cada uno de los periódicos monitoreados por la Agencia. El punto de partida es el Ranking cuantitativo de los medios, destacando los que más publicaron textos sobre cuestiones relativas a los derechos de la infancia y adolescencia. Las posiciones de los periódicos son construidas calculándose el porcentual de textos publicados por cada periódico con relación al total computado por la Agencia a lo largo del año. 

El Ranking tiene la función de estimular la competición saludable entre los medios analizados por la agencia. Al constatar su posición en el Ranking, es probable que los profesionales de comunicación de aquellos periódicos se sientan empujados a perfeccionar la cobertura. El ejemplo brasilero muestra que, después de la publicación del Ranking, es común los periodistas entraren en contacto con las Agencias de la Red ANDI Brasil con el propósito de recibir tips e informaciones sobre cómo realizar un trabajo más adecuado a la realidad de los derechos de la niñez y adolescencia. 

Ejemplo 9: Ranking de los medios 

	Posición en el Ranking
	Periódico
	%

	1
	Correio Braziliense-DF
	25,52

	2
	Folha de S. Paulo
	22,35

	3
	O Povo-CE
	21,01

	4
	Gazeta do Povo-PR
	13,23

	5
	A Tarde-BA
	11,65

	6
	O Popular-GO
	6,24


* Este ranking es estrictamente cuantitativo, consecuentemente no refleja la calidad de los textos publicados. 

Importante:  Las tablas que presentan datos de los medios deben contener cuando es necesario la observación de que los datos son cuantitativos y no miden la calidad del os textos publicados. 

El capítulo debe ser estructurado en dos secciones:

· Texto de apertua
· Análisis específicos de los medios

Texto

El objetivo del texto de apertura es ofrecer un panorama general del desempeño de los medios, comparando los resultados obtenidos por ellos, antes de entrar en un análisis especifico de cada uno. Es decir, visa presentar los resultados del Ranking. 

Al comparar la actuación de los medios, es necesario que el Periodista Responsable lleve en consideración la existencia de dos factores que afectan la posición de un periódico en el Ranking. Uno de ellos, evidentemente, es el comprometimiento editorial con la agencia de la infancia y adolescencia. El otro es el propio espacio editorial que el medio dispone: el número de páginas de un periódico es un límite concreto para la cantidad de artículos sobre los derechos de la niñez y adolescencia que serán publicados diariamente. Un periódico de 80 páginas por ejemplo probablemente estará más bien posicionado en el Ranking que un periódico de 25 páginas. Consecuentemente, ello no significa que los periódicos menores se encuentren necesariamente divulgando menos textos que los grandes medios,  en relación al espacio editorial total, Sin embargo, no es recomendable una comparación absolutamente de la actuación de grandes periódicos (generalmente del abarque nacional) con los de menor porte – los regionales. 

Es importante que además de relativizar esas comparaciones entre medios de características distintas, el texto de apertura contextualize y presente los dos factores citados arriba. De  este modo, son ofrecidas al lector herramientas para evitar posibles conclusiones incorrectas en la lectura del Ranking.

IMPORTANTE: 

Sugerimos que la actuación de periódicos semanales analizados por algunas Agencias de la Red ANDI América Latina se presente en un Ranking diferenciado de los periódicos diarios. Eso porque la cantidad de textos publicados por los primeros será significativamente mayor que de los semanarios. De modo, a evitar la falsa impresión de desempeño inferior de aquellos medios frente a los de circulación diaria. 

Análisis específico
Después del análisis inicial, la posición del medio en el Ranking también debe ser contextualizado. Para ello, serán creados textos que analicen separadamente la actuación de cada uno de los periódicos. Una vez que el ranking es cuantitativo y, por consiguiente, no ofrece una visión de contenido de los textos, es necesario abastecer algunos elementos que permitan al lector elaborar este tipo de evaluación. Para ello, de nuevo utilizaremos los cruces de datos adicionales del sistema de clasificación. Algunas informaciones obtenidas por medio de esos cruces son esenciales para la construcción de los análisis individuales:

· Total de textos publicados por determinado Medio x Óptica investigativa – Permite analizar cuánto el periódico se ha preocupado en no presentar artículos meramente fácticas.

· Total de textos publicadas por determinado Medio X Cortes Transversales (Legislación cuestión de género raza / etnia y protagonismo) – permite la identificación del comprometimiento de los medios con esas cuestiones de extrema relevancia a la agenda de la infancia y adolescencia en nuestros países (Ver Ejemplo 10).
EJEMPLO  10
	
	A Crítica –AM

	Legislación
	3%

	Cuestiones de género
	1%

	Raza/etnia
	2.5%

	Protagonismo
	0,3%

	
	A Tarde – BA

	Legislación
	1,4%

	Cuestiones de género
	0,8%

	Raza/etnia
	4,5%

	Protagonismo
	 - 


· Total de Texto publicados por determinado Medio X Tema – Permite analizar meritos y fallas de los medios al estructurar su prioridad de pautas, enfocando o dejando de enfocar ciertas temáticas centrales a los derechos de la infancia y adolescencia. 

· Total de textos publicados por determinados Medios X Fuentes Oídas – Permite observar los principales grupos de actores que están siendo privilegiados u olvidados por el medio. Aquí es posible, por ejemplo, identificar si determinado periódico tiende a privilegiar los actores gubernamentales.

Con esos datos en manos, es necesario discutirlos con los propios medios. Deben ser entrevistados reporteros, editores y jefes de redacción, para que justifiquen o esclarezcan puntos altos y bajos de la cobertura. Sus reflexiones sobre las dificultades encontradas en una pauta periodística  volcada a los temas de la infancia y adolescencia son también muy interesantes. Se debe tomar el cuidado específico para mantener el equilibrio ente los textos relativos a cada medio. Se recomienda, no obstante, oír el mismo número de fuentes para cada periódico. 

Se debe llevar en consideración que parte de la responsabilidad por eventuales problemas encontrados en la cobertura cabe a las fuentes de  información. Los periódicos probablemente mencionaran eso. Del mismo modo, vale la pena también oír la opinión de esos actores sociales, usando el texto de investigación para establecer un diálogo productivo entre esas partes. 

Es muy importante que los datos de texto no señalen solamente las fallas del periódico, pero también los meritos. Lo ideal es que el Informe presente una evaluación equilibrada de la actuación del medio. Por esa razón, se debe evitar criticas o elogios extremos y ostensivos a un medio especifico. Excepciones pueden ser hechas siempre y cuando sea estrictamente necesario. Por ejemplo, cuando determinado aspecto de la cobertura se ha destacado con brillantísimo o cuando exista un equivoco muy grande con relación a los derechos de la niñez y adolescencia, como el apoyo a la reducción de la mayoría penal.

El espacio destinado al análisis individual debe, de preferencia, ser similar para todos los periódicos del país. Para el primer Informe, sugerimos que el texto sobre cada medio ocupe una página de la publicación (ver Ejemplo 11)

EJEMPLO 11: ANÁLISIS INDIVIDUAL DEL MEDIO  Ls Crítica se destaca por el volumen de noticias sobre la infancia y adolescencia 

Mismo con una disminución de 6,5% el periódico A Crítica presentó  este  año un número  muy expresivo de textos sobre el universo de la infancia y adolescencia 3.394. El editor de opinión periodista Carlos do Branco, afirma que los niños, niñas y adolescentes son un público de gran importancia social. “Los medios de comunicación tienen el papel de mostrar cómo los niños y niñas viven, las situaciones sociales a  que son sometidos,  las políticas públicas orientadas hacia ellos, pueden presentar una lectura más critica de la realidad, cobrando más atención de los actores sociales”.

En 2003, las noticias sobre educación aumentaron 4,1%, pero hubo una reducción en los artículos sobre Violencia, Cultura y Deporte y Salud. Los cinco temas más enfocados por los periódicos fueron los mismos, y en la misma orden, de los que se destacaron en el Ranking general, que trae los datos de todos los medios del estado. 

Branco comenta que los medios de comunicación locales todavía son influenciados por la pauta nacional y algunos asuntos acaban quedándose fuera de la cobertura local. “Eso ya está cambiando. Pero los periódicos todavía no notaron la pauta importante que es el joven”, enfatiza el editor.

Él afirma que siente falta de un espacio regular y sistemático en la cobertura de hechos indispensables a niños, niñas y adolescentes, que ofrezca servicios de calidad, informaciones indispensables a la maduración personal y profesional de esa franja de edad. A Crítica es el único periódico de Amazonas que destina una página semanal fija al público joven: O Papo Cabeça.

Artículos denuncian problemas
A Crítica fue el medio con más alto índice de noticias que trataron Denuncias sobre las situaciones en que los derechos de los niños, niñas y adolescentes fueron violados. Otro buen resultado logrado fue con relación a la óptica investigativa. Los artículos que, además de presentar denuncias investigaron soluciones, crecieron 1,1% para 2003. 

Por otro lado, por el tercer año consecutivo, A Crítica fue el periódico que menos ha dedicado espacio a las temáticas de la infancia y adolescencia en los textos de opinión. El índice de artículos y editoriales fue apenas 1,4% del total de inserciones registradas por el medio. Ese resultado es lamentable ya que el periódico cuenta con un cuadro extenso de articulistas, constituido por importantes intelectuales de la ciudad, expertos en diversas áreas, políticos y magistrados. 

El editor explica que los artículos están a cargo de la propia óptica de los articulistas, que se han mostrado atentos con lo que pasa en la ciudad y en el país. Ya los editoriales buscan siempre reflejar el asunto de mayor destaque del periódico.  

OTROS RANKINGS COMPARATIVOS
Además del Ranking los medios que más publicaron textos relativos a las cuestiones de la infancia y adolescencia, el sistema de clasificación EmPauta permite el cruce de datos de forma a generar otros Ranking,  evidenciando la posición de los periódicos con relación a determinados recortes metodológicos.

Presentaremos aquí algunas otras posibilidades de Ranking involucrando los medios. Es importante destacar, que este capítulo del Informe no necesita, necesariamente, contener todos los Rankings descritos a continuación.

- Ranking Medios X Temas: Permite presentar la posición de los cinco temas más enfocados en cada uno de los medios analizados. Por ejemplo: en el periódico A, la Educación fue el tercer tema más enfocado y Salud fue el primero. Ya en el periódico  B, la Violencia ocupa el primer lugar. Esas comparaciones pueden ser traducidas en una sola tabla. (Ver Ejemplo 12) 
EJEMPLO 12: CINCO TEMAS MÁS ENFOCADOS
	
	A Crítica -AM
	Correio Braziliense-DF
	Diário de Natal-RN
	A Tarde-BA

	Educación
	1
	2
	1
	1

	Violencia
	2
	1
	3
	2

	Salud
	3
	-
	2
	5

	Derechos y Justicia
	5
	5
	-
	-

	Comportamento
	4
	4
	-
	4

	Deporte
	-
	-
	4
	-

	Explotación y Abuso Sexual 
	-
	3
	5
	3


* Este ranking es estrictamente cuantitativo, consecuentemente no refleja la calidad de los textos publicados.

· Ranking Medios X Fuentes de Información: Del mismo modo que el Ranking mostrado arriba, se puede construir un Ranking con las posiciones de las cinco fuentes de información más enfocadas en cada periódico. (vea ejemplo en la página XX)

· Ranking Medios X Óptica Investigativa: Permite evaluar cuáles medios presentan mayor porcentual de Denuncias y Búsqueda de Soluciones con relación al total de artículos que publicaron (ver ejemplo 12)

EJEMPLO 13: RANKING MEDIOS X ÓPTICA INVESTIGARIVA*
	Periódico
	% de Búsqueda  de Soluciones + Denuncias*

	Correio Braziliense-DF
	33,45%

	A Tarde-BA
	20,34%

	O Povo-CE
	17,42%

	Gazeta do Povo-PR
	14,36%

	O Popular-GO
	2,4%


 *Porcentual con relación al total de textos publicados por cada medio. 

** Este Ranking es estrictamente cualitativo, consecuentemente no refleja la calidad de los textos publicados.

· Ranking Medios X Tipo de Texto: Puede ser un buen indicador del comportamiento del medio con la contextualización de los derechos de la infancia y adolescencia. Un porcentual elevado de artículos y editoriales demuestra la disposición del periódico de proporcionar  un espacio para un debate  más profundo sobre esas cuestiones. 

EJEMPLO 14: RANKING MÉDIOS  X TIPO DE TEXTO
	
	Artículo de Opinión
	Editorial
	Artículo
	Entrevista

	A Crítica –AM
	3%
	1,4%
	68,9%
	0,7%

	Correio Braziliense-DF
	5,3%
	2,8%
	57,9%
	1,5%

	Diário de Natal-RN
	4,8%
	3,5%
	72,3%
	0,8%

	A Tarde-BA
	2,7%
	4,5%
	55,4%
	1,7%


*Porcentual con relación al total de textos publicados por cada medio

** Este Ranking es estrictamente cuantitativo

CAPÍTULO 8 – FUENTES DE INFORMACIÓN

La pluralidad y la diversidad de fuentes de información consultadas para la elaboración de los reportajes, uno de los más importantes principios del periodismo de calidad, son evaluadas en este capítulo del Informe. La idea aquí es utilizar los datos estadísticos sobre las fuentes de información, levantados durante el monitoreo, para reflexionar sobre las fuentes más buscadas como aquellas que no figuran entre los actores sociales más consultados. 

¿Será apenas responsabilidad de la prensa el hecho de que algunas fuentes no cuentan con visibilidad? ¿Cuánto la falta de visión más profesional a respecto de la comunicación compromete el acceso de ciertas organizaciones y dirigentes a las redacciones?

El punto de partida de esta sección es el Ranking de las fuentes oídas en los artículos sobre infancia  y adolescencia en cada país. La construcción de este Ranking está hecha a partir de los datos extraídos de la base del EmPauta (vea Capítulo 9 de este Manual, pág. XX). El valor correspondiente a cada una de las fuentes es calculado dividiéndose el número final computado para este tipo de fuente por el total de las notas computadas a lo largo del año. 

Para facilitar el entendimiento de los resultados y también  la elaboración de tablas y gráficos, es recomendable que las fuentes sean agregadas en grupos específicos. Por  ejemplo, se puede agrupar todos los actores sociales relacionados  al Estado en un grupo que podrá ser llamado de Poder Ejecutivo. Es importante destacar que el nombre de los grupos de fuentes de información aquí sugeridos no se encuentran en la lista de clasificación del EmPauta y fueron criados, como ya fue explicado, para efectos didácticos. El ejemplo abajo muestra de que modo las 35 fuentes listadas pueden ser agrupadas en 11 grupos específicos. 

EJEMPLO 14: RANKING DE FUENTES DE INFORMACIÓN

- Añadir dos campos: No hay fuentes consultadas (CAMBIAR PARA CITADA) / No es posible identificar
- Checar ficha completa, tema a tema, fuente a fuente, etc
- Adicionar exemplos de tabelas de conta: total de fuente/notas e fuente/total de fuentes (Guilherme)
	1. Poderes Públicos
	29,3%

	Ejecutivo Federal
	36,89%

	Ejecutivo Estadual
	5,48%

	Ejecutivo Municipal
	6,68%

	Legislativo
	6,64%

	Judiciario
	1,57%

	Ministerio Público
	2,02%

	Policía 
	1,99%

	2. Sociedad Civil Organizada
	9,52%

	Expertos
	46,79%

	Expertos Universidades
	12,03%

	Organizaciones de la Sociedad Civil
	6,74%

	Fundaciones / Institutos
	9,40%

	Sindicatos y Entidades de Clase
	4,82%

	Consejos Tutelares
	4,74%

	Consejos de Derechos de la Niñez
	3,20%

	Consejos de Políticas Públicas
	1,77%

	3. Comunidad Escolar
	17,2%

	Escuela – profesionales
	0,46%

	Alumno – adolescente
	0,35%

	Alumno – niño, niña
	0,64%

	4. Niños, niñas a su alrededor
	20,5%

	Persona Física / ciudadano común 
	6,86%

	Familia: madre
	5,41%

	Familia: padre
	1,45%

	Família: outros
	3,27%

	Adolescentes

(Adicionar familia niño)
	2,57%



	5. Organismos Internacionais
	4,68%

	UNICEF
	20,5%

	UNESCO
	11,1%

	PNUD
	16,3%

	OMS/OPAS
	13,8%

	ONU
	15,9%

	UNDCP/UNODC
	18,2%

	6. Servicios de Salud
	2,22%

	7. Universidades
	0,73%

	8. Empresas
	0,56%

	9. Iglesias /Instituciones Religiosas
	2,33%

	10. Candidatos/Partidos Políticos
	0,85%

	11. Sindicatos y entidades de clase
	1,36%


IMPORTANTE: 

Es fundamental dejar claro al lector que la suma del porcentual de fuentes oídas es mayor que 100% una vez que la clasificación permite que se cumpla más de una fuente en una mismo artículo. 

 Texto

El texto de la selección debe delinear un panorama de la frecuencia con que los actores sociales son buscados por la prensa para hablar acerca de las cuestiones concernientes a la infancia y la adolescencia. Para ello, es necesario mostrar cuáles son las fuentes de información mas oídas, cuáles son los actores prácticamente olvidados por la prensa y cuáles son las consecuencias de esa presencia o ausencia a la información que está siendo transmitida a la sociedad. 

Una manera interesante de construcción del texto es escribir algunos párrafos con el panorama general de las fuentes más y menos oídas como apertura del Capítulo y, enseguida, analizar separadamente cada tipo o grupo de fuentes, guardándose un espacio mayor apenas a los actores que se quiera destacar (ver ejemplo 15).

EJEMPLO 15: TRECHO DE TEXTO DEL CAPÍTULO FUENTES

Los números relativos al periodo entre enero y diciembre de 2002 muestran que la sociedad civil es responsable por la mayor parte de las fuentes oídas en las artículos  - 44,22%. Ya el Ejecutivo, cuándo sumado al Legislativo, al Judiciario y al Ministerio Público, componen 36,94% de las declaraciones. El restante 16,22% son formados por la opinión de los representantes de la comunidad escolar, de los servicios públicos y privado de salud, de las universidades, de las empresas, de la iglesia y de los partidos o candidatos políticos (vea tabla en la página siguiente). 
Ejecutivo continua adelante

Cuando se analiza el universo de fuentes del Poder Público en la cobertura de 2002, se nota que casi un tercio de las 37.999 puntuaciones se refieren a las fuerzas policiales de estados y de gobierno federal. Entre los tres Poderes, el Ejecutivo continua siendo el más consultado. Junto, los ejecutivos federal, estaduales y municipales representan 50,94% de las fuentes de ese grupo específico. Es importante destacar que ese porcentual no incluye las fuerzas policiales y los agentes de la comunidad escolar y de los servicios de salud – los dos últimos clasificados en separado (vea tabla al lado).

Los análisis de los medios coordinados por ANDI en los últimos años revelan que el Ejecutivo federal ha sido, con más frecuencia, la fuente principal más registrada en los reportajes sobre infancia y adolescencia – en razón, principalmente, de los hechos noticiosos provenientes de la divulgación de estadísticas de organismos como IBGE (Instituto Brasilero de Geografía y Estadística) y el IPEA (Instituto de Pesquisa Económica Aplicada). 

En 2002, al llevar en consideración todos los actores consultados por los reporteros se nota que hay una distribución más equilibrada de las más variadas fuentes de información – esos actores relacionados al gobierno federal representan 5,48% de las fuentes oídas, pero no son más consultadas que integrantes de los Ejecutivos estaduales  y municipales, por ejemplo. A ellos les caben índices un poco mayores: 6,68% y 6,64%.

*Informe Infancia en los Medios 2002/2003, ANDI. 

El texto de apertura del Capítulo puede – y debe – ser enriquecido con calculo de la medía general de fuentes por artículo computados en el año. Cuanto mayor el número obtenido, mayor es la calidad de la cobertura en el aspecto de la pluralidad de voces (ver ejemplo 16).
 La medía de fuentes por artículo posibilita reconocer meritos y fallas en el comportamiento editorial de cada medio con relación a la pluralidad de fuentes por medio de la comparación entre medías de cada medio y la medía general. Además, es posible comparar la actuación de los medios entre sí. Un Ranking que diagnostica la actuación de los medios con relación a la medía de fuentes por artículo  puede ser construido, caso haya diferencias significativas entre un periódico y otro. Caso la diferencia sea menor, no es estrictamente necesario presentar la tabla. La mención en el texto ya es suficiente. 

IMPORTANTE: 

Por medio de la presentación del Ranking  de Fuentes de Información y de la medía de fuentes por artículo, es posible estimular la prensa a aumentar el abanico de fuentes de información, siempre sobre el concepto de la pluralidad y la diversidad. (p. Ej.: un artículo puede ser plural si consulta cinco agentes de policía en el caso de un niño que cometió un acto ilícito, pero no está siendo diversificada si deja de consultar a la familia, los amigos, expertos, los promotores, etc  . 

EJEMPLO 16: TEXTO SOBRE MEDÍA DE FUENTES POR ARTÍCULO*

También hay buenas noticias en el contexto de la pluralidad de fuentes de información. Una de ellas es la constatación de lo que oye, lo mínimo,  una fuente por artículo. Más específicamente 2,3. Obviamente, se trata de una medía. En realidad,  se verifica que mientras hay reportajes que no buscan ninguna fuente de información, hay una razonable porción de la cobertura compuesta por textos en que se busca oír, al menos, dos actores diferentes. 

*ejemplo ficticio  

Es importante tener en mente que así como en la sección Temas, el texto sobre las fuentes de información más y menos consultadas debe presentar una contextualización de la cuestión. Para ello, dos procedimientos son importantes: 

· Entrevistar representantes de los segmentos mencionados (p. Ej.: un medico que hable en nombre de los expertos en salud infantil)

· Utilizar datos adicionales resultantes del cruce de la base de datos del sistema EmPauta. 

El uso de los datos adicionales de la base del sistema en el texto ayuda a contextualizar las posiciones logradas por las fuentes. Nuevamente optamos, aquí, por mostrar algunos ejemplos prácticos de la utilización del cruce, para servir de inspiración a los responsables por la elaboración del Informe en cada país.  

A) Fuentes X Temas: Es importante mostrar de qué modo determinado tipo de fuente de información se distribuye a los temas enfocados. Por ejemplo, supongamos que el Poder Ejecutivo ha sido el actor social más mencionado por los medios. Entonces vale hacer un mapeo para ver en cuáles temas aparece con mayor frecuencia y con menor frecuencia, situando al lector delante de ello. No es necesario hacer ese cruce a todos los tipos de fuentes: es posible seleccionar algunas para que se haga una lectura más profunda. Pero no se debe olvidar de incluir los niños, niñas y adolescentes entre las seleccionadas para el proceso.   

EJEMPLO 17: FUENTES X TEMAS
Los números de la violencia 

Individualmente, la policía es la gran voz de la cobertura. En 13,92% de las 92.463 artículos publicados a lo largo de 2002 hay alguna referencia a delegados, investigadores, escribanos o al boletín (ficha) de denuncia. Al analizase los reportajes clasificados en el antetítulo Violencia y más aquellas sobre crímenes sexuales y los cometidos en el universo de las drogas, se encuentra el porqué de esa concentración. La presencia de la policía, como fuente, es claramente notada en 48,87% de los reportajes, artículos, editoriales, entrevistas e infográficos con enfoque en aquellos temas.

Lo que dice con respecto a la participación de padres y madres en los reportajes sobre asuntos relacionados a la violencia, es importante hacer algunas consideraciones con relación a la voz de los familiares cuando el niño, niña es victima de asesinato. Madres son fuentes en 11,27% de los artículos. Ya los padres, en 6,09%. Pero lo que sorprende es la participación de tíos, primos, hermanos y abuelos: 9,8%. Es uno de los pocos casos en el tema Violencia – y el más relevante – en que los padres son hasta menos oídos que las otras personas de la familia. 

Ya en las situaciones relacionadas a la Violencia y Drogas, padres y madres mantiene la participación habitual, más la voz de los niños, niñas y adolescentes llama la atención. Ellos son oídos en doble de veces en comparación con sus familiares en los textos sobre persuasión de niños, niñas por el tráfico. No deja de ser importante contemplar el punto de vista de quién es victima de esos problemas. Pero es necesario hacerlo con precaución extrema, para que los derechos de la niñez y adolescencia sean preservados.

 *Informe Infancia en los Medios 2002/2003, ANDI. 

B) Fuentes X Estado de Origen del Medio: este cruce  permite la comparación a partir de los tipos de actores sociales oídos por los medios de comunicación de cada región, estado o provincia analizados por la Agencia. Es interesante destacar algunas disparidades en el porcentual de fuentes oídas entre las diversas regiones o estados y tentar relacionarlas con las condiciones socioeconómicas locales. Por ejemplo, explicar la razón porqué en determinado estado los Poderes Públicos han sido oídos en mitad de los artículos que un estado vecino, que sólo fue oído en menos de un quinto de ellas. Es posible elegir apenas cinco tipos de fuentes para organizar este Ranking de modo que no quede muy extenso. 

EJEMPLO 18: FUENTES X REGIÓN 
	
	NORTE
	NORDESTE
	CENTRO OESTE
	SUDESTE
	SUR

	Sociedad Civil
	47,01%
	47,21%
	57,87%
	54,84%
	45,82%

	Poderes Públicos
	45,25%
	28,38%
	39,14%
	41,23%
	43,92%

	Comunidad Escolar
	7,92%
	7,23%
	7,99%
	6,45%
	9,78%

	Universidades
	3,77%
	4,00%
	2,83%
	3,60%
	3,77%

	Empresa
	2,68%
	2,64%
	2,50%
	3,19%
	2,81%

	Hospital
	2,02%
	2,61%
	2,02%
	2,30%
	1,15%

	Iglesia
	0,76%
	0,83%
	0,57%
	0,94%
	0,77%


C) Medios X Fuentes: Por medio de este cruce, es posible seleccionar un grupo de fuentes y  evaluar su nivel prioridad con cada uno de los medios analizados por el Informe. Por ejemplo, podemos mostrar cuál es la participación de las voces oficiales (poder público) en el total de fuentes oídas por un periódico. 

Podemos todavía mensurar cuál es la participación porcentual de determinados actores sociales que componen el grupo de las fuentes oficiales, según cada uno de los  periódicos analizados (veja ejemplo 19). Puede ser hecha también, la comparación entre los grupos de actores sociales mencionados en cada medio. 

EJEMPLO 19: FUENTES X MEDIOS 
FUENTES OFICIALES EJECUTIVOS FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL*

	
	TOTAL
OFICIALES
	EJECUTIVO FEDERAL
	EJECUTIVO

ESTATAL
	EJECUTIVO MUNICIPAL
	POLICÍA
	OTRAS OFICIALES

	Correio Braziliense – DF
	33,99%
	8,18%
	6,90%
	0,84%
	11,36%
	6,30%

	O Estado de S. Paulo – SP
	35,03%
	8,51%
	6,04%
	5,05%
	10,57%
	4,36%

	Folha de S. Paulo – SP
	35,27%
	10,50%
	4,84%
	3,99%
	10,41%
	7,43%

	O Globo – RJ
	37,31%
	8,84%
	6,72%
	4,64%
	12,32%
	5,69%

	Jornal do Brasil – RJ
	40,79%
	7,67%
	6,11%
	4,97%
	11,16%
	8,41%

	Valor Econômico – SP
	18,96%
	13,45%
	2,44%
	0,30%
	0,30%
	4,20%

	Gazeta Mercantil – SP
	24,56%
	15,08%
	4,56%
	1,75%
	4,91%
	5,86%


 * La categoría Fuentes Oficiales  incluye los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judiciario) en sus tres instancias (Federal, Estatal y Municipal), la policía y el Ministerio público.

** Este Ranking es construido a partir del porcentual de cada tipo de fuente oída por cada uno de los medio, con relación al total de fuentes oídas por él.  

CAPÍTULO 9 – DIVERSIDAD

El objetivo de este capítulo es enfocar de forma destacada algunos aspectos transversales a la cobertura de la agenda de los derechos de la niñez y adolescencia, mesurados por nuestro sistema de clasificación EmPauta. Una primera lectura de aquel artículo permite destacar datos sobre las cuestiones de Género, Raza / Etnia, Deficiencia y distinción entre Urbano / Rural. Es también una buena oportunidad de diseñar un panorama sobre cómo aquellas cuestiones están siendo tratadas en el escenario nacional.

La agenda de los organismos internacionales de protección a la niñez y al adolescente, como el Fundo a las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Organización de las Naciones Unidad para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Organización Internacional del Trabajo (OIT), vienen siendo marcadas en los últimos años por la movilización social acerca de los temas relativos a la Diversidad. 

La iniciativa esta directamente relacionada a la necesidad de viabilizar sistemas de protección integral a todas los niños, niñas y adolescentes, independiente de raza, etnia, creencia, capacidades físicas, etc. Y refleja la constatación de que las situaciones de pobreza y exclusión social en menos países, alcanzan de modo más agresivo determinados grupos minoritarios y/o victimas de perjuicio.

IMPORTANTE: 

A pesar de la metodología utilizada por la Red ANDI América Latina  no se configura como un aspecto transversal, y sí como un tema especifico, la cuestión de la Discapacidad debe ser discutida y profundada en esa sección, por ser uno de los aspectos importantes del tema de la Diversidad. 

Mientras tanto es imprescindible mencionarla en el capítulo sobre Temas, en el texto sobre el panorama general de la cobertura relativa a los asuntos analizados.   

Texto

Cada una de las cuestiones de la Diversidad deben ser analizados separadamente. Sin embargo, el texto de APERTURA debe hacer una compilación general con respecto a la cobertura. En aquel  momento se debe presentar el porcentual de artículos que enfoquen cada uno de los aspectos analizados en el capítulo, explicando que la reflexión sobre los datos será profundizada un poco más adelante.  

El texto de apertura debe ser utilizado también para contextualizar de manera general las cuestiones relativas a la Diversidad. Para ello, deben ser buscados datos de investigaciones y levantamientos realizados en el país. Otra forma de contextualización es invitar expertos e investigadores para que hablen sobre sus visiones con respecto a los datos encontrados en esos levantamientos (ver ejemplo 20)
EJEMPLO 20: TRECHO DEL TEXTO DE APERTURA DEL CAPÍTULO DIVERSIDAD 

Los medios demuestran dificultades en enfocar cuestiones relativas a la Diversidad, como  las diferencias sociales, étnicas o de género, aunque ellas impacten directamente a las nuevas generaciones. El Informe de la Situación de la Infancia y Adolescencia, publicado en 2003 por UNICEF, sirve como ejemplo. Él muestra la desigualdad de derechos entre niños, niñas y adolescentes entre los más ricos y los más pobres. Ellos estudian menos, empiezan a trabajar muy temprano y tienen poco acceso a la infraestructura y bienes de consumo. Por ello, tienen en el futuro menos oportunidad de conseguir un buen empleo y lograr un nivel razonable de calidad de vida. 

En el caso de prejuicio étnico y racial, la situación no es diferente. Niños, niñas y adolescentes negros o indígenas tienen menos acceso a la formación de calidad. Datos del Instituto Brasileño de Geografía y Estadística (IBGE) presentando en el mismo documento, muestran que los descendientes de africanos con edad entre 7 y 17 años tienen tres veces más posibilidades de no  ser alfabetizados.

Estas situaciones, no obstante, son prácticamente ignorados por la prensa, conforme mostramos a continuación.

La Diversidad brasileña fuera de los medios

El estudio publicado en el libro ¿Qué país es este? (Lea más sobre el estudio en la página XX) señala que apenas 1% de los artículos sobre pobreza y desigualdad publicadas entre agosto de 2001 y julio de 2002, por 50 de los más importantes medios impresos brasileños, enfocan cuestiones de Diversidad. Solamente 6,9% de los textos presentaban puntos de vista étnicos y raciales y 0,2% trataban más directamente de aspectos de Género.  

Para Regina Festa, periodista e investigadora de la Unidad de la Mujer y Desarrollo de CEPAL, el cuadro general de la pauta de la Diversidad es desalentador. “El asunto no llega, por medio de la prensa escrita, hacer parte de la discusión pública, en un país que tiene como una de sus mayores riquezas justamente la diversidad de la populación”, afirma.

Ya el educador Reinaldo Bulgarelli, director ejecutivo de la consultoría AMCE Negocios Sustentables mira los datos con algún optimismo. “Parece un resultado bajo, pero prefiero pensar que es un inicio, una vez que esas cuestiones no fueron incorporadas, todavía, por los actores sociales”, evalúa.  Él cree que la falta de espacio en los medios se da especialmente porque, al divulgar Informes institucionales que no llevan en cuenta esas cuestiones, el gobierno, las organizaciones no gubernamentales y las empresas muestran que los temas están “en un plano conceptual y no fueron incorporados a la practica de sus iniciativas”.

Regina cree que, más que la falta de indicadores, el motivo del bajo abordaje de la Diversidad por la prensa es la ausencia de un diálogo estrecho entre las fuentes y los periodistas. Ella explica que las investigaciones desarrolladas, por ejemplo, por IBGE y por IPEA, a partir de finales de los años 1990 y a partir del censo de 2000, han incluido cada vez más indicadores de raza y etnia. Además, las investigaciones de género han recibido apoyo de las organizaciones internacionales, universales, ONG y empresas entre otros.

Cree ella que la  dificultad del diálogo limitado, se debe al hecho, que muchas veces, las fuentes disponen de información sobre género, raza y etnia relacionados a premisas, creencias y perjuicios, lo que dificulta la divulgación de la información entendida como correcta por los expertos. “Las fuentes prefieren, muchas veces, ausentarse del debate. Y, como la evaluación de los medios impresos demuestran, hay una cierto rechazo a aquellos temas. Ello es inherente a la sociedad, que sabe poco sobre sus derechos y las instancias de arbitraje, muchas veces desconocidas o reconocidas inoperantes”, concluye. 

*Informe infancia en los Medios 2002/2003, ANDI

Análisis específica

Para la construcción de los análisis específicos sobre los puntos conectados a la Diversidad es necesario primeramente chequear en cuáles temas esas cuestiones más aparecen y en cuáles ellas menos son abordadas. Como son recortes cualitativos, los cruces que basan esta sección son los de:   

· Género X Temas 

· Raza / Etnia X Temas

· Localización Geográfica X Temas

EJEMPLO 21: TEMAS QUE ENFOCAN CUESTIONES DE GÉNERO 

	Salud
	14,56%

	Derechos y Justicia 
	14,34%

	Violencia
	11,65%

	Comportamento
	9,71%

	Explotación y Abuso Sexual
	7,77%

	Tercer Sector
	7,77%

	Deporte
	6,80%

	Explotación del Trabajo Infantil
	4,85%

	Cultura
	4,85%

	Drogas
	2,91%

	Internacional
	2,91%

	Situación de Calle
	1,94%

	Trabajo
	0,97%

	Discapacidad
	0,97%

	Accidentes
	0,97%

	Educación
	0,80%

	Accidentes
	 -

	Salud/Drogas
	 - 

	Mortalidad Infantil
	- 


*Porcentual calculado dividiéndose el número artículos sobre determinado tema que mencionan cuestiones de Género por el total de textos que abordan este tema 

 IMPORTANTE: 

En las tablas y gráficos de todo el Informe, se debe explicitar los puntos cuyos resultados hayan sido iguales a cero, utilizando el guión (-) para identificarlos. Eso evidencia la dificultad de los periodistas en cubrir determinados aspectos de los derechos de la niñez y adolescencia (vea ejemplo en la tabla arriba) 

Como la tabla usada en el ejemplo arriba, demuestra que es probable que varios temas no presenten citación de aspectos de la Diversidad. Esa laguna, es, en sí misma, un importante elemento de discusión, pudiendo ser repercutida junto a los actores sociales del área y a los propios periodistas. 

Por otro lado, no debe olvidarse que aquellos aspectos siguen siendo olvidados también por las acciones políticas de diversas entidades que trabajan por la defensa de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. En ese sentido, la responsabilidad por la laguna en la cobertura no debe recaer apenas sobre la prensa. 

Más que en cualquier otro capítulo del Informe, aquí necesitamos adoptar una postura de incentivo y orientar a un proceso de calificación y trabajo de la prensa. Ese texto debe ayudar a comprender, efectivamente, como las cuestiones de la Diversidad aparecen en la realidad de los niños y niñas de todo el país.

Utilicemos una ilustración: la cantidad de artículos relativos al tema Educación que citen cuestiones de Género es pequeña con relación a los textos con ese recorte. Representan apenas 0,8% del total. Esa baja representatividad en la prensa puede ser un buen punto de partida para la definición del foco del texto. A partir de allí se debe buscar mostrar como la cuestión de género y el tema – en el caso de nuestra ilustración, Educación – están relacionados dentro del contexto del país. Más una vez, levantamiento de datos y conversaciones con expertos son fundamentales. 

EJEMPLO 22: TEXTO SOBRE ASPECTOS ESPECÍFICOS DE LA DIVERSIDAD

Género

El prejuicio y la condición social afecta de modo distinto  la vida de niños y de niñas. Para ello, ANDI y el Instituto Ayrton Senna incluyeron en la metodología de investigación, en 2003, el parámetro Género, aplicado a todas las noticias analizadas. 

Asimismo, se espera medir el interés de la prensa brasileña por las diferencias de condiciones probadas por estos dos públicos y, también, las relaciones de inequidad existente entre ellos.  Así como en los dos otros puntos de la Diversidad presentados anteriormente, el Género sólo aparece en 1% de los textos, aunque los datos disponibles al respecto se hallen extremamente relevantes. 

Los números más recientes, de UNICEF, señalan que estudiantes del sexo femenino pasan, en medía, 13,6 años en la escuela, y los niños, 13,1 años. Este desequilibrio se inicia a partir de los diez años de edad, cuándo alumnos del sexo masculino empiezan a abandonar la escuela  con una  tasa superior que las niñas para ayudar a la familia en la subsistencia. En Brasil, 19,2% de los jóvenes entre 15 y 17 años, ya dejaron la escuela por lo menos una vez, en comparación a las jóvenes que tiene un índice de 8,5%. 

En ese escenario, un único caso positivo merece destaque: la divulgación de las conclusiones del Informe anual de UNICEF acerca de la situación de los niños, niñas en Brasil y en el mundo. La mayoría de los medios ha trabajado, mismo que de forma superficial, el tema principal del documento, que es la igualdad de derechos en la educación a los niños y niñas. Entre los destaques se encontraba el programa Bolsa-Escola (Beca Escuela), valiosos instrumento que ha posibilitado el acceso y la permanencia de las niñas en la sala de clases. Además de repercutir los datos presentados en el Informe, los periodistas no  dejaran de lado el hecho de que Brasil marcha bien rumbo al cumplimiento de las metas establecidas en el Forum Mundial de Educación, en 2000, y ha señalado que una de estas metas es igualar el número de matrículas entre niños y niñas. 

*Informe infancia en los Medios 2002/2003, ANDI

EJEMPLO 24: TABLA DE  TEMAS QUE MÁS ENFOCARON RAZA / ETNIA 

	Educación
	9,8%

	Violencia
	8,9%

	Comportamento
	8,4%

	Salud
	7,77%

	Educación
	6,2%

	Mortalidad Infantil
	6,04%

	Cultura
	6,04%

	Drogas 2004
	6,04%

	Explotación y Abuso Sexual
	6,04%

	Derechos y Justicia
	6,04%

	Migración / Desplazamiento
	5,79%

	Explotación del Trabajo Infantil 
	5,79%

	Tercer Sector
	3,1%

	Medidas Socioeducativas
	3,1%

	Internacional
	-

	Deporte
	-


*Porcentual calculado dividiéndose el número artículos sobre determinado tema que mencionan Raza/Etnia por el total de textos que enfocan este tema. 

EJEMPLO 25: TABLA TEMAS QUE MÁS ENFOCAN LA LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA* 

	Explotación y Abuso Sexual
	22,78%

	Migración / Desplazamiento
	11,32%

	Desaparecidos
	11,19%

	Mortalidad Infantil
	10,36%

	Sexualidad
	9,85%

	Cultura
	3,68%

	Deporte
	3,07%

	Saúde – SIDA/VIH
	2,53%

	Derechos y Justicia 
	2,45%

	Salud
	2,45%

	Internacional
	1,27%

	Consumo
	1,27%

	Situación de Calle
	1,27%

	Violencia
	1,08%

	Medios
	–

	Tercer Sector
	 -


*Porcentual calculado dividiéndose el número artículos sobre determinado tema que mencionan Localización Geográfica por el total de textos que enfocan este tema
Este cruce permite también la extracción de datos referentes a la localización geográfica especifica, como muestra la tabla abajo. El Periodista Responsable puede optar por utilizarla integralmente o simplemente mencionar algunos de sus dados en el texto.  

Tabla Alternativa 

	
	Frontera
	Rural
	Urbano

	Violencia
	–
	–
	0,06

	Internacional
	–
	–
	0,06

	Sexualidad
	–
	–
	0,25

	Mortalidad Infantil
	–
	2,53
	0,32

	Desaparecidos
	–
	1,27
	0,45

	Migración/ Desplazamiento
	–
	7,59
	0,32

	Salud – SIDA/VIH
	–
	–
	0,89

	Medios
	–
	–
	-

	Consumo
	–
	2,53
	1,08

	Situación de Calle
	–
	–
	1,27

	Explotación y Abuso Sexual
	55,56
	3,80
	6,04

	Tercer Setor
	-
	-
	-

	Cultura
	–
	1,27
	10,36

	Deporte
	–
	–
	11,19

	Derechos y Justicia
	–
	22,78
	11,32

	Salud
	–
	18,99
	15,89


 IMPORTANTE: 

Por tratarse de un Tema, no de un recorte cualitativo, Discapacidad no se encaja en ese tipo de cruce y en otros que serán presentados a continuación. Un poco más adelante, enfoquemos los cruces específicos para esa cuestión. 

Además de los tres cruces básicos que acabamos de utilizar para subsidiar los textos, es posible obtener interesantes datos adicionales relativos a los aspectos de Diversidad por medio de otros cruces del sistema EmPauta. Presentamos aquí, algunos de ellos: 

A) Género X Localización Geográfica: Las cuestiones relativas a género son distintas, dependiendo de la localización geográfica en la cual el niño, niña y adolescentes están insertados. Se puede usar este cruce para servir de inicio para un texto que enfoque ese diferencial. 

Indicación a la localización  geográfica en las cuestiones de género

	Urbano
	43%

	Rural
	1,4%

	Frontera
	–


B) Raza/Etnia X Localización Geográfica: Del mismo modo que en l ejemplo de arriba, este cruce puede ser utilizado para subsidiar el texto especifico de Raza//Etnia. 

C) Género Raza/Etnia, localización Geográfica y Discapacidad X Óptica investigativa: Permite una evaluación del comprometimiento de los artículos que enfocan las cuestiones de la diversidad y que no son meramente fácticas. 

Óptica investigativa*

	
	Búsqueda de Solución
	Denuncia

	Género
	3,5%
	8,9%

	Raza / Etnia
	4,3%
	2,4%

	Frontera
	0,7%
	9,8%

	Urbano
	6,5%
	8,4%

	Discapacidad
	5,4%
	6,2%

	Rural
	5,5%
	3,1%


EL TEMA DE LA DISCAPACIDAD

La construcción del texto específico sobre Discapacidad sigue la misma lógica del análisis de las otras cuestiones abordadas arriba: contextualización de los datos del monitoreo de medios, levantamiento de números que muestren la realidad del país con relación al tema, búsqueda por opiniones de expertos, etc.

La diferencia esta en la obtención de los datos. Para Discapacidad, los cruces a ser hechos son similares a los cruces presentados en el capítulo de Temas, ya que los aspectos relacionados a los derechos de la niñez y adolescencia con discapacidad son clasificados, según la metodología de la Red ANDI América Latina, como uno de los 25 temas centrales, sugerimos algunos de los cruces posibles. 

· Discapacidad X Fuentes de Información (ver ejemplo de ese tipo de cruce en la página xx)
· Discapacidad x Tipo de Texto (ver ejemplo de ese tipo de cruce en la página xx)
· Discapacidad X Políticas Públicas. Este cruce es interesante porque permite una evaluación en caso de que la Agencia haya insertado Políticas Públicas como palabra-clave en el sistema del EmPauta.

· Discapacidad X Cuestiones de Género

· Discapacidad x Localización Geográfica

· Discapacidad x Raza/Etnia

Estos tres últimos cruces son interesantes porque permiten evaluar como las cuestiones específicas de la diversidad son tratados dentro de un temática también relacionada al escenario de la diversidad (p. Ej. : el porcentual de artículos sobre Discapacidad ya es pequeño con relación al tema de textos analizados 3%. Dentro de esos artículos, las que citan cuestiones de género no llegan a 1%, apenas 1,2% mencionan la cuestión de Raza/Etnia y la localización geográfica siquiera aparece en un artículo). 

EJEMPLO 23: DICAPACIDAD X DIVERSIDAD

	Género
	0,6%

	Raza/Etnia
	1,2%

	Localización Geográfica 
	 -


IMPORTANTE: 

Es especialmente interesante utilizar la búsqueda por palabra-llave en las cuestiones contempladas por el capítulo. Por medio de ese recurso es posible descubrir como las cuestiones de la Diversidad son relacionadas a otros aspectos importantes de la cobertura, como citación a las políticas públicas o a la legislación, por ejemplo. 

PRESENTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

Para encerrar el Informe, es importante hacer una presentación de la Agencia de la Red ANDI América Latina y de la entidad a la cual ella está relacionada. 

El texto de una página debe contemplar aspectos como:

· La misión y los objetivos de la organización

· Las áreas de actuación

· Algunos resultados principales

· La comunicación como instrumento estratégico de sus acciones

· La comparación en la Red ANDI América Latina

FICHA TÉCNICA 

 En la última página del Informe, esa sección reconoce los profesionales que participan de la elaboración del mismo. Un conjunto mínimo de créditos deben ser presentados, respetándose, por supuesto, las especificaciones del proceso de producción de cada país:

· Realización: el nombre de las instituciones que realizan el Informe. Caso exista alguna institución socia nacional que se encaje en el papel de realizadora, se debe, mencionarla (p. Ej.: Informe Infancia en los Medios nº 1 Realización, Agencia Auçuba de Comunicación, Red ANDI  / Instituto Siempre Alerta) 

· Apoyo: Las instituciones nacionales que apoyan la Red (Ver más sobre la cuestión de los socios en las Consideraciones finales, en la página XX)

· Edición: Nombre (s)

· Texto: Nombre (s)

· Reportaje y producción: Nombre (s)

·  Clipping y clasificación: Nombre (s)

· Proyecto Gráfico: Nombre del creador

· Diagramación: Nombre del diagramador

· Impresión: Nombre de la Imprenta o Editora

Es importante que en aquel momento del Informe exista un texto explicando que las opiniones y análisis que integran la publicación son de responsabilidad exclusiva de la Agencia y de los autores de los artículos, caso ellos existan. Es importante, también, dejar claro que la producción de los textos de la obra es permitida, desde que se cite la fuente.

La Ficha Técnica es también un buen momento para que se presente los contactos de la institución: dirección, teléfono, e-mail y site.  




PARTE 3 – CONSIDERACIONES FINALES 

Proceso de construcción

El informe anual enfocado en la cobertura periodista sobre los derechos de la infancia y adolescencia por los medios debe ser planeado a lo largo del año y no apenas cuando se concluya el monitoreo. 

En ese sentido, es fundamental que el periodista se encuentre atento diariamente, para identificar los hechos de mayor relevancia a la agenda de las nuevas generaciones, separando artículos referentes a aquellos asuntos – extraídos de los periódicos o de otras fuentes – para servir, caso sea necesario, como ejemplos concretos de los escenarios periodísticos o de la realidad social explicados en el Informe. 

A partir de la mitad del año, cuándo más del 50% de las noticias hayan sido insertadas en el banco de datos, pueden ser extraídas “previas” de la investigación (mensualmente o bimestral). De ese modo, las principales tendencias de la cobertura pueden ser identificadas, permitiendo planear el diseño inicial del Informe, bien como elaborar algunas hipótesis sobre el perfil de la cobertura. 

Todos los profesionales de la Agencia deben ser involucrados en ese proceso, no sólo para asegurar un nivel elevado de reflexión del documento pero, también, para que todos estén a par de los principios del periodismo de calidad y del escenario ideal de la cobertura sobre niños, niñas y adolescentes. 

Es importante resaltar que todos los profesionales involucrados con la elaboración del Informe, sean de la propia Agencia, sean los expertos y los periodistas invitados a reflexionar sobre algunos resultados cuantitativos, deben ser solicitados a mantener sigilo sobre los datos, hasta que la publicación se lance. 

TEXTO

En función  de la grande cantidad de números y datos, es necesario estar atentos en la construcción de un texto con fluencia y estilo, de modo que el resultado final sea un Informe interesante para el lector. 

Esa tarea exige un fuerzo adicional del Periodista Responsable en el proceso de la redacción de la publicación. Él debe evitar que la citación a los aspectos cuantitativos predomine en los capítulos: al final, la idea  es que el informe sea de porte reflexivo. 

Del mismo modo, es necesario estar atento al riesgo de la construcción de párrafos que solamente reproduzcan datos ya citados en tablas señaladas en el capítulo. Esto debe ser evitado a cualquier costo. Se recomienda utilizar en el texto sólo algunos datos centrales de aquella tabla, para luego enviarla al lector. Lo más interesante para la secuencia del texto es entonces avanzar para posibles reflexiones inspiradas por los datos de la tabla y sus relaciones con el panorama de los medios del país y con el escenario de la infancia y adolescentes sobre el resultado cuantitativo de la tabla. 

Más allá de esa mirada específica de los datos, algunos aspectos de orden técnico deben ser observados, porque transformaron el texto en algo más agradable y la comprensión de la investigación más clara:

Aspectos Editoriales

· Los títulos de los capítulos del Informe deben ser construidos de modo creativo, que vaya más allá de la mera descripción del contenido. Por ejemplo, en el informe Infancia en los Medios 2002/2003 realizado por ANDI, el capítulo sobre Temas tiene como  título “Agenda prioritaria”, y no “Temas”.

· La actualización de antetítulos, ojos y otros recursos similares han mostrado eficiencia porque permite que el texto incluya pausas y también presenta la ventaja de llevar al lector a la lectura de los parágrafos siguiente. 

· El uso de cuadros con entrevistas, artículos e informaciones con el contexto de la realidad social del país es una buena estrategia para la organización adecuada del flujo de la información.

· Las conversaciones con expertos y profesionales de comunicación para la repercusión de los datos de las investigaciones pueden ser utilizadas con aspas dentro del texto de determinado capítulo así como en formato de entrevistas ping-pong (pregunta – respuesta), editada para publicación en el Cuadro.

· La publicación de artículos firmados por expertos y profesionales también es otra estrategia para dinamizar el contenido del Informe.

IMPORTANTE: 

En el caso de los profesionales de comunicación como de los expertos, se debe evitar privilegiar la consulta apenas un número muy reducido de medios o instituciones. Lo ideal es diversificar el máximo posible del abanico de personas oídas por el Informe. . 

Terminología 

· Es necesario estar atento para evitar el uso de terminologías internas, relativas al proceso operacional cotidiano de las Agencias de la Red o al periodismo en general (p. Ej.:no todos los lectores sabrán lo que es una “subtitulo” o XXXX. Caso el texto del Informe mencione esos conceptos es necesario sustituir los términos de uso interno por otros de acceso más universal)

· Algunos términos utilizados por el sistema de clasificación EmPauta puede y debe ser sustituidos en las tablas y en los textos de los capítulos para mejor comprensión de la investigación (p. Ej.: en la ficha de clasificación, tenemos iglesia como fuente de información. No obstante, para que quede claro al lector el tipo de fuente que está siendo consultada, ANDI, en sus publicaciones, prefiere usar el término Instituciones Religiosas)
· Es necesario que el texto evite la repetición de palabras. Especialmente porque los capítulos versan sobre los mismos aspectos técnicos (Tema, Fuente, Medio, Infancia, Adolescente, Derecho, etc.) De ese modo, es necesario estar atentos en la búsqueda de sinónimos o términos similares para la construcción de los parágrafos. (p. Ej.: educación fue el tema más abordado del año. No obstante, el periódico X registro apenas 10% de artículos sobre el asunto. Fue el medio que menos publicó artículos relativas a la cuestión).

Remisión
Siempre que un texto se refiere a un dato de una tabla presente en el Informe, es necesario hacer una remisión al número de la página donde ella se encuentra. Ello porque en el proceso de diagramación de la publicación, no siempre será posible colocar a una exactamente al lado del texto que se refiere a ella. El mismo se aplica a gráficos o a cuadros con entrevistas o con otros destaques [p. Ej.: las demás categorías, que engloban Comunidad Escolar, Universidad, Empresas, Servicios de Salud, Iglesias y Partidos Políticos, representan hoy 15,95% del total (vea tabla de fuentes en la página XX)]

Además, es común que en un cierto capítulo, se mencione nuevamente algún dato o información ya discutidos anteriormente. En ese caso, es importante hacer una remisión del tipo “conforme vimos en la página XX, el Gobierno Federal es la fuente menos oída con relación al tema Medio Ambiente”.

CARACTERÍSTICAS  GRAFICAS 

Cada Agencia debe crear un padrón grafico propio para ser aplicado también en las próximas ediciones, de modo que facilite la identificación de la investigación en las redacciones, universidad y entre los expertos.

Algunos aspectos deben ser observados:

· La diagramación del documento deberá ser clara, limpia, airada.

· Fotos: Utilizar por los menos una foto para ilustrar cada capítulo, siempre con créditos y leyendas

· Las fotos que ilustran la publicación pueden ser obtenidas con fotógrafos o cedidas por los periódicos. En este último caso, es interesante que los hechos que serán utilizados en la publicación sean identificados a lo largo del año, durante el acompañamiento de la cobertura.

· Se debe evitar privilegiar apenas un medio – es posible, conseguir fotos de todos los periódicos enfocados en el Informe. También es recomendable evitar privilegiar apenas un fotógrafo, a no ser que esto se considere estratégico en aquel determinado contexto.

· Es importante estar atento para que las fotos escogidas respeten la imagen y los derechos de la niñez y adolescencia.  

· Es interesante utilizar fac-símiles de artículos de periódicos y revistas que hayan destacado a lo largo del año o que hayan sido mencionadas en el texto. Es importante, sobretodo, tener cuidado en utilizarlas en cantidad limitada para no contaminar la publicación.

USO DE LOS LOGOTIPOS DE LOS SOCIOS

 Cada Agencia debe sentirse confortable para definir el local donde serán insertados los logotipos de los socios nacionales, conforme acuerdos específicos, observando que el espacio de contenido del Informe no debe ser ocupado. E ese sentido, los locales definidos como ideales para el uso del las marcas son la tapa, la hoja de presentación  y la contratapa (cuarta tapa). 

Es importante estar atento al tamaño de los logotipos. Un logotipo grande no significa, necesariamente, una mayor visibilidad del socio y, todavía, perjudica el design de la página. La proporción del logo en las páginas debe ser legible, obviamente, pero también no puede ocupar una  gran cantidad de espacio.  

Consecuentemente, es necesario observar el patrón de la inserción de la propia Agencia y de la Red ANDI América Latina:

Es necesario, también potenciar  la inserción de los logos de la propia Agencia y de la Red ANDI América Latina en el Informe:

· El logo de la Agencia y/o entidad madre debe ser insertado en la tapa de la publicación. Al lado, debe ser colocado el logotipo de la Red ANDI América Latina.

· En la contratapa se debe insertar el texto, sin logotipos: “La Red ANDI América Latina  es una alianza estratégica con: UNICEF – Save the Children Suecia - Fundación Avina.  Patrocinio: Petrobras. Apoyo: UNESCO”
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